Interkantonale Regionalplanungsgruppe (IRPG) Wil — Umfrageergebnisse 30.03.2009

lhre Bibliotheken mochten es wissen!

Die Gemeindebibliotheken innerhalb der Interkantonalen Regionalplanungsgruppe Wil (IRPG)
mochten ihren Service verbessern und enger zusammenarbeiten. Zur Klarung der Bediirfnisse
wurde mit den Benutzerinnen und Benutzer der Region eine Umfrage durchgeflhrt.
Nachfolgend sind nun die Ergebnisse unkommentiert in Diagrammen abgebildet.
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Frage 1: Personliche Angaben der Umfrageteilnehmer(innen)
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Frage 2: Bitte kreuzen Sie lhre Stammbibliothek an (diejenige, die
Sie am meisten nutzen).
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Frage 3: Wie haufig nutzen Sie diese Bibliothek?
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Frage 4: Welche Medien nutzen Sie in lhrer Stammbibliothek?
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Frage 5: Welche Dienstleistungen beanspruchen Sie in lhrer
Stammbibliothek?
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Frage 6: Welche Medien vermissen Sie in lhrer Stammbibliothek?
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Frage 7: Welche Dienstleistungen vermissen Sie in lhrer
Stammbibliothek?
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Frage 8: Welche andere(n) Bibliothek(en) nutzen Sie zusatzlich?
(mehrere Antworten moglich)
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Erganzung zu Frage 8:
¢ 637 Umfrageteilnehmer nutzen keine andere Bibliothek als ihre Stammbibliothek.
e  Fir Eschlikon, Fischingen und Niederhelfenswil gab es keine Nennung als zusatzlich genutzte
Bibliothek.

Frage 9: Wie hdufig nutzen Sie diese andere(n) Bibliothek(en)?
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Frage 10: Welche Medien nutzen Sie in dieser/diesen
Bibliothek(en)?
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Frage 11: Welche Dienstleistungen beanspruchen Sie in
dieser/diesen anderen Bibliothek(en)?
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Frage 12: Mlissen Sie fiir die Benutzung dieser
Bibliothek(en) zusatzlich bezahlen?
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Frage 13: Benotigen Sie dafiir einen
zusatzlichen Bibliotheksausweis?
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Frage 14: Wiirden Sie einen Benutzerausweis
fir alle Bibliotheken der Region Wil
begrlissen?
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Frage 15: Wiinschen Sie einheitliche Tarife flir
alle Bibliotheken der Region Wil (z.B. Ausleihe,
Mahnungen, etc)?
450 396
400
350
300 253
250
200
150
100
50 q
0 ; ; .
Ja Nein keine Antwort

Seite 9von 10



Interkantonale Regionalplanungsgruppe (IRPG) Wil — Umfrageergebnisse

600

500

400

300

200

100

Frage 16: Sind Sie bereit, mehr zu bezahlen,
um die anderen Bibliotheken der Region Wil
zu benutzen?
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