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Kernergebnisse aus der
Bevélkerungsbefragung
~zum subjektiven Sicher-
heitsempfinden in der
Stadt Wil.

Stadt Wil
April 2015
www.stadtwi\.ch



Ve
‘%ﬁ\lf\‘STADT WIL

SICHERHEITSEMPFINDEN

Wie sicher fuhlen s?ch
Wilerinnen und Wiler
in ihrer Stadt? Gibt e_s
im Stadtgebiet spezi-
elle Orte, die als unsi-
cher wahrgenommgn
werden —und wenn ja,
welche und vor allem
auch wieso?

Dass sich alle Einwohnen-
den an ihrem Wohn- und
Lebensort sicherund gebor-
gen fuhlen, ist eine zentra-
le Aufgabe der offentlichen
Hand.

Basierend auf der Legisla-
turplanung 2013-2016 des
Stadtrats Wil wurde im ver-

reichhaltig geborgen fiithlen beharrlich 8kologisch
Vielfalt auf tberschaubarem Raum vielfaltig selbstbewusst
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In der Stadt Wil sollen sich alle Einwohnerinnen
und Einwohner zuhause, das heisst wohl und
sicher fahlen. Fir eine gute Lebensqualitat ist
dabei zentral, dass diesem Sicherheitsbedrf-
nis der Bevolkerung mit zahlreichen Massnah-
men in unterschiedlichen Bereichen Rechnung
getragen wird.

Dessen ist sich auch der Stadtrat bewusst.
Entsprechend hat er diesem Thema eines
der sechs Handlungsfelder in seiner Legis-
laturplanung 2013-2016 gewidmet: «Wil
ist sicher und handelt verantwortungsvoll in
allen Bereichen der Gesellschaft.» Im zugeho-

rigen Legislaturziel heisst es: «Das Sicherheits-
empfinden bei der Bevolkerung der Stadt Wil
isthoch. Der heutige Massnahmenmix, erganzt
mit weiteren Anstrengungen, unterstitzt die-
se subjektive Wahrnehmung.» Hierzu wurden
acht konkrete Punkte definiert:

1.Zwei Umfragen betreffend Sicherheitsemp-
finden bei der Bevolkerung werden wissen-
schaftlich begleitet durchfihrt.

2.Die VideoUberwachung im o&ffentlichen
Raum wird realisiert, und die Abldufe bei Edi-
tionsverfigungen werden gefestigt.

gangenen Mai eine Bevol-
kerungsumfrage durchge-
fuhrt. Diese Erhebung soll
erhartete Fakten zu diesem
Thema liefern und damit
auch valide Grundlagen fur
allfallige erganzende Mass-
nahmen zu den heute be-
reits umgesetzten Projekten
in der Stadt Wil liefern.

3.Die Erhohung des Bestandes der Stadtpoli-
zei um die geplanten 50 Stellenprozente auf
insgesamt 600 Stellenprozente wird realisiert.

4.Der Einsatz der Ordnungsdienstpatrouille
des privaten Sicherheitsdienstes wird flexibel
gestaltet. Dabei werden Zentrum und Periphe-
rie bedarfsgerecht bertcksichtigt.

5. Dieinterdisziplindre Zusammenarbeit aller Ak-
teure, die zur Sicherheit im 6ffentlichen Raum
beitragen, wird bedarfsgerecht erweitert und
in regelmassigen Besprechungen vertieft.

6.Die polizeilich bekannten Deliktsdaten wer-
den jahrlich systematisch erfasst, ausgewertet
und visuell dargestellt. Dies dient der bedarfs-
gerechten Anpassung der Massnahmen.

7.Ergebnisse in den Rapporten der Ordnungs-
dienstpatrouille und des Revierdienstes wer-
den jahrlich systematisch erfasst, ausgewertet
und visuell dargestellt. Dies dient der bedarfs-
rechten Anpassung des Patrouillendienstes.

8.Die Einfihrung von Bahnhofspatenschaften
und der Ausbau der mobilen Jugendarbeit zur
Erhéhung der Sicherheit im 6ffentlichen Raum
werden geprift.
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In Wil leben gut 23‘_‘500
Menschen — dabei hat
jede Person eine ganz
eigene Meinung zum
Thema «Sicherhel_t in
Wil». Wie kann diese
Fiulle von Ansichten
erfasst und eingeord-

net werden?

Mit einer Erhebung zum subjektiven Sicher-
heitsempfinden hat der Stadtrat Wil die Fach-
hochschule FHS St.Gallen beauftragt. Das FHS-
Kompetenzzentrum Soziale Raume zeichnet fur
die wissenschaftliche und inhaltliche Begleitung
des Prozesses verantwortlich. Dabei brachte die
FHS auch wertvolle Erfahrungen &hnlich gela-
gerter Erhebungen in anderen Stédten ein. Die
Projektsteuerung obliegt dem Stadtrat, wah-
rend ein zehnkopfiger Expertenrat, bestehend
aus Mitgliedern der stadtischen Verwaltung so-
wie Vertretungen von Sicherheitsorganisationen
und weiteren Organisationen etwa im Bereich
offentlicher Verkehr, als fachliches Begleit- und
Resonanzorgan mitwirkt.

Personliche Sicherheitseinschatzung

In einem ersten Schritt wurden im Rahmen eines
Workshops vom Team der FHS zusammen mit
dem Expertenrat die fur die Fragestellung rele-
vanten Aspekte identifiziert und formuliert. An-
schliessend wurde ein konkreter Fragebogen mit
15 Fragen ausgearbeitet. Unter anderem wird da-
rin erhoben, ob es Bereiche in der Stadt gibt, die
ganz bewusst gemieden werden, wie sicher sich
die Befragten tagstber oder nachts draussen auf
den Strassen und Platzen fuhlen und worauf die
personliche Sicherheitseinschatzung basiert.

Wie der Begriff es schon
sagt, ist das subjektive Si-
cherheitsempfinden ganz
personlich — es gibt kein
richtig oder falsch, ledig-
lich einen individuellen Ein-
druck.

Dabei kann der Eindruck von
Person zu Person vollig un-

Insgesamt 500 Telefoninterviews

In einem zweiten Schritt stand die Datenerhe-
bungan.Umreprasentative Ergebnisse gewinnen
zu kénnen, wurden 501 Fragebogen angestrebt
— diese Anzahl erlaubt statistisch abgestutzte
Aussagen und Hochrechnungen auf die Grund-
gesamtheit, sprich auf die gesamte Bevolkerung
der Stadt Wil. Die Befragungen wurden in der
Zeit vom 5. bis 16. Mai 2014 vom etablierten
Marktforschungsinstitut Demoscope per Telefon
durchgefihrt, wobei die Auswahl der befragten
Personen respektive der angerufenen Telefon-
nummern aus statistischen Griinden zufallig er-
folgte.

Manner

15-34 Jahre;
68 Personen

15-34 Jahre;
89 Personen

terschiedlich sein, da ganz
unterschiedliche Faktoren
die jeweilige Einschatzung
mehr oder weniger stark ge-
pragthaben. Eine statistisch
abgestutzte Umfrage kann
helfen, Einzelfalle und -mei-
nungen zu einem grosse-
ren Ganzen zusammenzu-
tragen und zu validieren.

Ein einzelnes Interview dauerten rund zehn Mi-
nuten. «Wir sind froh, dass sich viele Angeru-
fenen diese zehn Minuten Zeit genommen und
die Fragen am Telefon beantwortet haben. Sie
tragen mit ihren Ausktnften ein Informations-
Mosaiksteinchen zum grossen Gesamtbild des
subjektiven Sicherheitsempfindens in der Stadt
Wil bei», halten Stadtrat Daniel Meili, Vorsteher
des Departements Versorgung und Sicherheit,
und Andreas Dobler, Sicherheitschef der Stadt
Wil, fest. «Dieses Gesamtbild wiederum dient
anschliessend als Grundlage, um den heutigen
Massnahmenmix zu Uberprifen und allenfalls
anzupassen, um ihn so weiter zu verbessern —
zum Wohle der Stadt Wil und der Menschen,
die hier zusammen leben.»

Auswerten, diskutieren und prasentieren
In einem letzten Schritt dieser ersten Erhebung
wurden die gewonnen Daten von der FHS statis-
tisch ausgewertet sowie schriftlich und grafisch
aufbereitet. Anschliessend wurden die Ergebnis-
se im Expertenrat sowie im Stadtrat diskutiert.

Mit diesen Seiten werden die Resultate und ers-
te daraus gewonnene Erkenntnisse einer Reso-
nanzgruppe und anschliessend auch der Wiler
Offentlichkeit vorgestellt.
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Wie sicher fuhlen si_ch
Wilerinnen und Wiler
tagsuber und beiDun-
kelheitinden Stra\“ssen
und auf den Platzen
der Stadt Wwil? Und wo-
rauf basiert die jew§a|-
lige persénliche Ein-
schatzung?

4 Prozent der Befragten geber| an, sich tagstber in
Wil unsicher oder sehr unsicheffzu fihlen — wieso?
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Fast alle Wilerinnen und Wi-
ler fuhlen sich tagsuber si-
cher. Bei Dunkelheit andert
sich dies: Dann gibt noch
gut die Halfte aller Befrag-
ten an, sich in Wil sicher zu
fuhlen. Brennpunkt dieses
«Unsicherheitsgefuhls» ist
der Bahnhof, basierend un-
ter anderem auf Personen-

)

Legende:

Ich fuhle mich sehr sicher.
Ich fuihle mich eher sicher.
Ich habe keine Einschatzung.
Ich fuhle mich eher unsicher.
Ich fuhle mich sehr unsicher.

EEfIEN
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44 Prozent der Befragten feben an, sich nachts
unsicher oder sehr unsicheflzu fihlen — wieso?

[\

\
DEN

gruppen, die sich dortinden
Abendstunden aufhalten.

Auffallend ist, dass weni-
ger eigene Erlebnisse, son-
dern vor allem Gesprache
mit Dritten und die Medien-
berichterstattung die Wahr-
nehmung nachhaltig beein-
flussen und pragen.

Wil

|
drohliche Situationen erlebt (27%)
pfer von Straftaten (23%)
t Zeuge von Straftaten (18%)
ache mit anderen (23%)
edienberichte (14%)
5%)

he mit anderen (25%)
berichte (24%)

le Leute (24%)

(Nacht, Bahnhof, alleine) (21%)

Ibst bedrohliche Situationen erlebt (13%)
selbst Zeuge von Straftaten (7%)
ar selbst Opfer von Straftaten (4%)

eiss nicht (18%)
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Welche Orte in Wil wer-
den von den Befragten
eher tagsuiber, welche

%/ I
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"unsicher eingeschatzt werden: '

\

in der Nacht gemiede__n?
Und was sind die Grun-
de dafiir, dass einzelne
Orte in Wil als eher un-
sicher wahrgenommen

werden?

rte, die in nachts als eher

© Bahnhof (63%)

@ Allee (11%)

O Lindenhof (2%)
0 e 196

“zu fuhlen (44 Prozent aller Befragten). »

© Stadtweiér (11%) [
O Unterfihrungen (11%) -
O Altstadt (2%)

alozzlsiiasss

gAndere (1 7°/§)
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- Basis dieser Darstellung: Diejenigen Personen, §
welche in den Interviews angegeben haben,
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Tagsuber bewegen sich die
Wilerinnen und Wiler unbe-
schwert in ihrer Stadt — Uber
80 Prozent der Befragten
geben an, keine Orte spezi-
ell zu meiden.

In der Nacht sinkt dieser
Wert hingegen deutlich: Vor
allem der Bahnhof wird zum
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sich nachts in Wil unsicher oder sehr unsicher; =4~

ERHEITSEMPFIN

eigentlichen «Unort» und
als solcher von 63 Prozent
der befragten Personen ge-
mieden.

DiesesErgebniskommtnicht
uberraschend; der Stadtrat
ist sich bewusst, dass rund
um den Bahnhofplatz ein
Handlungsbedarf besteht.
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Wie Situationen oder
Orte eingeschatzt re-
spektive wahr_genom-
menwerden,h'angtvon
verschiedenen F_akto-
ren und Umstanden
ab. Welche sind mass-
geblich fuir die Beurtel-
lung des Bahnhofs?

HEITSEM
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Der Bahnhof Wil ist nicht
nur ein wichtiger Mobilitats-
knoten, sondern auch ein
sehr rege genutzter gesell-
schaftlicherTreffpunkt.Dies
schlagt sich auch in den Er-
gebnissen der Umfrage nie-
der. Auffallend ist, dass vor
allem die Gruppen, welche
sich am Bahnhof aufhalten,

PFINDEN

\

die Beurteilung dieses Plat-
zes deutlich pragen — und
zwar sowohl tagsuber als
auch in der Nacht.

Die eigentliche Platzgestal-
tung oder seine Beleuch-
tung tragen nur ein kleines
Stuck zu dieser Einschat-
zung bei.

Was fuhrt nachts am Bahnhof zum subjektiven Unsicherheitsgefiihl?

=

Andere Grinde

Durch Gesprache mit Anderen

Durch Medienberichte

Schlechte Beleuchtung

Habe selbst bedrohliche Situationen erlebt
% War selbst Zeuge einer Straftat

% War selbst Opfer einer Straftat

Unubersichtliche / nicht ansprechende bauliche Gestaltung

Basis dieser Balken-Aufstellung: Diejenigen Personen, welche in den Interviews angegeben haben, sich nachts in Wil un-
sicher zu fihlen, und dabei explizit den Bahnhof genannt haben.



¥/ "’ﬁ'ﬁ»
‘%WKSTADT WIL

\/

v

A\ \
SICH

In Wil werden aktuell
verschiedene Mass-
npahmen im Bereich der
sicherheit umgesetzt.
Wie werden die Mass-
nahmen und das ge-
samte Engagement dc.ar
Stadt ganz allgemein

beurteilt?

Uber zwei Drittel der Wiler Bevélkerung sind der
Meinung, die Stadt Wil engagiere sich hervorra-
gend oder gentigend fur die Sicherheit der Bevol-
kerung. Etwas mehr als ein Viertel beurteilt dies
hingegen negativ und wertet die Bemuhungen
der Stadt als ungentigend oder eher ungenitigend.

\"
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Videouberwachung in o0f-
fentlichen Bereichen, Be-
leuchtung von Strassen und
von Platzen, Patrouillen der
Stadtpolizei und eines pri-
vaten Sicherheitsdienstes,
Massnahmen gegen Graf-
fiti und Littering, Rundgan-
ge der Jugendarbeit, Aus-
tausch und Vernetzung im

Dieses Ergebnis ist erfreulich, wobei die negati-
ven Ruckmeldungen ernst zu nehmen sind. Hun-
derprozentige Sicherheit kann und wird es nie
geben — der Stadtrat bemuht sich aber, die ob-
jektive Sicherheit und damit auch das subjektive
Sicherheitsempfinden mit geeigneten Massnah-
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Bereich Sicherheit—alle die-
se ganz unterschiedlichen
Elemente tragen dazu bei,
die Stadt Wil zu einem maog-
lichst sicheren Wohn- und
Lebensort fur alle zu ma-
chen. Weitere Massnahmen
konnen erganzend zu den
bereits umgesetzten Mass-
nahmen hinzukommen.

men weiter zu erhohen. Dabei ist allerdings ein
Fakt fur diesen Bereich zu beachten: Nicht alle
Umstande oder Aspekte kénnen in der und
durch die Stadt Wil ganz direkt und unmittel-
bar beeinflusst werden.

drragend (5%)

Angabe (5%)
gnigend (3%)

agenigend (24%)
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Diese Befragungd _zurT\
Themenfeld «subjelfu-
ves Sicherheitsemfm-
den» liefert wertvol-
le Anhaltspunkte und
Entscheidungsgrur!d-
lagen — und V\{ie wird
jetzt hierzu weiter vor-

gegangen?

In der Diskussion in dieser Resonanzgruppe kris-
tallisierten sich insbesondere drei Bereiche mit
Handlungsmoglichkeiten und -bedarf heraus.
Die stadtische Projektgruppe, welche die Erhe-

Wichtige Anhaltspunkte lie-
ferte ein Treffen mit einer
breit abgestutzten Reso-
nanzgruppe, bei dem die
Kernergebnisse der Erhe-
bung diskutiert wurden.
Diesem Gremium gehorten
neben Mitgliedern der stad-
tischen Verwaltung sowie
Vertretern von Sicherheits-

bung unter Leitung von Stadtrat Daniel Meili
(Vorsteher des Departements Versorgung und
Sicherheit) realisiert hat, wird sich mit diesen
drei Bereichen auseinandersetzen und konkre-

organisationen und Organi-
sationenim Bereich offentli-
cher Verkehrvorallemauch
Vertreterinnen und Vertre-
ter der politischen Parteien
respektive Parlamentsfrak-
tionen sowie Vertreterinnen
und Vertreter von Quartier-
vereinen und Interessenge-
meinschaften an.

te Massnahmen erarbeiten, mit denen letztlich
das subjektive Sicherheitsempfinden insbeson-
dere rund um den Bahnhof Wil nach und nach
verbessert werden soll.

Auch Positives
berichten

Heute wird in den lokalen und regionalen Me-
dien oftmals nur tber negative Aspekte oder
Ereignisse auf dem und um den Bahnhofplatz
Wil berichtet — und diese Berichterstattung
farbt auf die Mediennutzenden ab und pragt
so leider auch deren subjektive Wahrnehmung
des Areals.

Eine aktive Medienarbeit seitens der Stadt, die
auch positive Aspekte aufzeigt statt nur punk-
tuell primar negative Vorkommnisse herauszu-
picken, kann mithelfen, das Bild des Bahnhof-
sareals in der Wahrnehmung der Bevélkerung
ins rechte Licht zu rticken. Sttick fur Sttick kann
so der Bahnhof Wil ein adaquateres, positives
Image bekommen.

Beriihrungsangste
abbauen

Was unbekanntist und fremd wirkt, kann nicht
nur falsch verstanden werden, sondern auch
Angste auslésen — das gilt insbesondere auch
fur speziellere, auffalligere soziale Gruppierun-
gen, die sich am Bahnhof Wil aufhalten. Die-
se Angste gilt es nicht nur ernst zu nehmen,
sondern vor allem auch aktiv und bewusst an-
zugehen.

Im Rahmen von Veranstaltungen und Anlds-
sen kann versucht werden, verschiedene nie-
derschwellige Kontakt- und Begegnungsmag-
lichkeiten am Bahnhof zu schaffen. Damit
kdnnen Vorurteile gegenliber den genannten
Gruppen, die negativ wahrgenommen wer-
den, sukzessive abgebaut werden.

Gestaltung und Atmosphare
verbessern

Mit kleinen, einfachen gestalterischen Mass-
nahmen koénnen die Atmosphére des Bahn-
hofplatzes und dessen Ausstrahlung verbes-
sert werden — er soll kein «Unort», sondern
ein einladender Platz fur alle sein.

Dieses Handlungsfeld ist indes kurz- und mit-
telfristig eher schwierig: Derzeit |duft eine breit
abgestutzte Masterplanung fur das Areal rund
um den Bahnhof Wil. Im Rahmen dieser Pla-
nung werden Entwicklungsszenarien entwor-
fen sowie die stadtebauliche Bedeutung und
die Nutzungsmaoglichkeiten auf dem Bahnhof-
areal ausgelotet —ein Prozess, der nicht zuletzt
seiner Komplexitatund derdamitverbundenen
Kosten wegen langfristig angelegt ist. Allen-
falls kénnen im Sinne eines Interimsszenarios
kleinere Massnahmen mit Bezug zum subjek-
tiven Sicherheitsempfinden gepruft werden.




