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Kundenumfrage der Stadtbibliothek Wil
Juni 2024 — Oktober 2024

Welche Funktion soll aus ihrer Sicht eine (moderne) Bibliothek erfiillen?
Other

Ein Ort zum Arbeften

Ein Ort zum Ausleihen von Biichern

Ein Ort zum Verweilen

Ein Ort fiir Veranstaltungen
10 9° Ein Ort zur Informationsbeschaffung

Ein Ort der Ruhe

Ein Ort zur Begegnung

Die drei Hauptfunktionen einer modernen Bibliothek werden von unseren Kunden wie folgt beschrie-
ben: "Ein Ort zum Ausleihen von Blichern" (23.9%), "Ein Ort zur Informationsbeschaffung" (16.3%),
"Ein Ort zum Verweilen" (14.7%).

Wie zu erwarten, sehen die Befragten das Ausleihen von Blchern und die Informationsbeschaffung als
Hauptfunktionen einer Bibliothek an — umso erfreulicher ist es, dass das Verweilen in einer Bibliothek
an dritter Stelle genannt wird. Dies bestarkt die Stadtbibliothek Wil in ihrer Strategie, in der Bibliothek
einen dritten Ort — ein "Wohnzimmer" ausserhalb von Zuhause — zu schaffen. Bestatigt wird dieser Kurs
durch die Einschatzung der Befragten, die der Bibliothek mit 84,3% einen wichtigen oder sehr wichtigen
Stellenwert in ihrem Leben einrdumen.

Aber nicht nur Bibliotheken im Allgemeinen, sondern auch die Stadtbibliothek Wil im Speziellen werden
positiv beurteilt. So empfinden die Befragten die Worter zuverldssig, niitzlich, qualitativund informativ
mit insgesamt 70% als deutlich zutreffender als Beschrieb der Stadtbibliothek im Vergleich zu negativen
Bewertungen wie unpraktisch, chaotisch, ineffizient oder veraltet mit nur 2% der Nennungen.

Mit welchen Worten wiirden Sie unsere Bibliothek beschreiben?
Anderes?

Zuverlassig

Informativ

Spannend

Modern

Einzigartig

Nutzlich Qualitativ
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Der Standort der Stadtbibliothek Wil wird von tUber 80% der Befragten als geeignet oder sehr geeignet
beurteilt. Einzelne Kritikpunkte am Standort sind die fehlende Zentralitat, der steile Zugang durch die
Altstadt und die fehlenden Parkplatze. Auch die Zuganglichkeit wird von Gber 85% als /eicht zu errei-
chen oder sehr leicht zu erreichen eingestuft.

Offnungszeiten

Uber 70% der Befragten sind mit den Offnungszeiten zufrieden oder sehr zufrieden, wobei die erste
Person am liebsten schon ab 6 Uhr in die Bibliothek kommen wiirde. Die Mehrheit wirde jedoch mit
durchschnittlich 30% um 9.00 Uhr in die Bibliothek kommen. Einzelne Nachteulen wirden gerne bis
um 22.00 Uhr in der Bibliothek verweilen, wobei der Grossteil mit ca. 50% um 18.00 Uhr gehen wirde.
Am Wochenende ergibt sich hier eine leichte Abweichung, wobei vor allem am Samstag 35% gerne
bereits um 15.00 Uhr nach Hause gehen mdchten. Mit einer durchschnittlichen Klickzahl von tUber 65
Personen pro Wochentag erweist sich der Sonntag mit nur 29 Personen als der am wenigsten er-
wiinschte Offnungstag.

Das Kosten-Nutzen-Verhaltnis der Stadtbibliothek wird von Uber 80% der Befragten als giinstig ein-
geschatzt. 86% der Befragten empfinden die Sauberkeit als sehr gut und fast 55% die Atmosphare in
der Stadtbibliothek als sehr angenehm. 85% der Befragten verbringen pro Besuch eine Stunde oder
weniger in der Stadtbibliothek.

Kundenberatung

Die Unterstitzung der Mitarbeiterinnen wird nicht mehr oft gebraucht. Mehr als 80% der Befragten
brauchen nur noch selten oder manchmal Unterstitzung bei der Medienauswahl, Gber 60% bendtigen
nie oder selten technische Unterstiitzung. Am meisten werden die Mitarbeiterinnen gesucht fur den
Small-Talk, manchmalmit 42 % und sogar oft mit 20%. Nur knapp 6% suchen den Small-Talk bei jedem
Besuch.

Die Kundschaft ist generell sehr zufrieden mit der Beratung Uber allgemeine Informationen (57 %), mit
der Medienauskunft (48%), mit der Unterstlitzung zu allen Thematiken technischer Art und mit der
Kundenfreundlichkeit (74%).

Generell erreichten uns sehr positive Einzelrickmeldungen, wie zum Beispiel “Lieblingsort in der Stadt
Wil", "Es ist schdn, dass es Euch gibt!", "...Ich komme sehr gerne zu euch!". Unter den negativen
Ruckmeldungen stachen die starke Auslastung des Bibliotheksteams, die Lautstarke wahrend Kinderan-
lassen und die fehlende Auskunft Gber die Onleihe hervor. Diese Riickmeldungen nimmt sich das Bibli-
otheksteam zu Herzen und es wird in der ndchsten Zeit evaluiert, mit welchen Massnahmen diesen
Kritikpunkten entgegengewirkt werden kann.

Medienangebot

Bei der Anzahl der Medien waren sich die Befragten uneins: Alles von wenig Medlien bis Mehr als genug
Medien wurde von jeweils ca. 20% genannt. Bei der Vielfalt der Medien ist das Resultat deutlicher: Fast
70% empfinden die Vielfalt der Medien mit grosse Auswah/als gut oder sehr gut.

Es wurden jedoch in den Einzelmeldungen diverse Male (6 von 29 Meldungen) mehr Werke in Fremd-
sprachen gewtinscht, spezifisch Englisch und Sprachen, die von der Migrationsbevélkerung gesprochen
werden. Dieses Riickmeldung wird das Bibliotheksteam in zukinftigen Medienbestellungen beherzigen.
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Digitalisierung

Bereits 48.2% aller Befragten nutzen nur die Selbstausleihe in der Stadtbibliothek, 22.9% nutzen nur
die bediente Theke. Weitere 25.3% nutzen beides. Das heisst: 74% der Befragten nutzen die Selbst-
ausleihe, 48% die bediente Theke.

Selbstausleihe | gaides Bediente
(48.2%) (253%) Theke (22.9%)

Zudem sind mehr als 77% der Befragten sehr zufrieden oder zufrieden mit dem Selbstausleihsystem.
Auch die Reservation der Medien funktioniert laut der Umfrage hauptsachlich digital: Nur 21.1% der
Befragten reservieren Uber die bediente Theke, alle anderen reservieren online (40%), via E-Mail (4.4%),
Telefon (1.1%) oder reservieren tUberhaupt nicht (33.3%).

Veranstaltungen

57.6% der Befragten haben bereits eine Veranstaltung der Stadtbibliothek besucht. Uber 90% waren
dabei zufrieden oder sehr zufrieden mit den besuchten Veranstaltungen. Als beliebteste Veranstaltun-
gen haben sich mit fast 20% die Lesungen fir Erwachsene: Romane (19.5%) erwiesen, dicht gefolgt
von Vortrdgen mit Fachpersonen (18.5%). An nachster Stelle wurden mit 10.2% Spezialveranstaltungen
wie die Erzahlnacht, der Vorlesetag, das Biblioweekend oder die Kulturbthne gewahlt und mit 9.7%
die Lesungen fir Erwachsene. Krimis.

Bezlglich noch nicht vorhandener Veranstaltungen ist der Grossteil der Befragten wunschlos glcklich:
17% wiunschen sich keine anderen Veranstaltungen. 15% wiunscht sich eine Lesenacht und je 14%
wurden sich Uber ein £rzédhicafé oder einen Buchclub freuen. Das Team der Stadtbibliothek freut sich
Uber diese Ideen und Winsche und wird evaluieren, inwiefern diese in der zukinftigen Jahresplanung
berlcksichtigt werden kénnen.

Café

Unser Café wird von den meisten Kunden sehr positiv bewertet. In allen Kategorien (Sauberkeit, Zeit-
schriften, Snacks, Getranke, Preis, Komfort, Atmosphdre und Sitzmoglichkeiten) ist die Mehrheit der
Befragten (durchschnittlich 54%) zufrieden oder sehr zufrieden.



