a A\"ﬁ,ﬁb
"@M‘(STADT WIL

Marktgasse 58
9500 Wil

stadtkanzlei@stadtwil.ch
www.stadtwil.ch
Telefon 071 913 53 53

11. September 2019

Anfrage 225/ Erika Hausermann, glp
eingereicht am 15. Juli 2019 — Wortlaut siehe Beilage

Die Neugestaltung des Bahnhofplatzes ohne Riicksicht auf Taxis und ihre
Passagiere

In ihrer Anfrage vom 15. Juli 2019 mit der Uberschrift , Die Neugestaltung des Bahnhofplatzes ohne Riicksicht
auf Taxis und ihre Passagiere” stellte Erika Hausermann fest, dass die Stadt Wil auf ihrer Homepage schreibe,
dass der Bahnhof Wil mit jahrlich 4.2 Mio Passagieren ein zentraler Dreh- und Angelpunkt fir den &ffentlichen
und privaten Verkehr, fur Bahn und Bus, aber auch fiir Velos, Autos und Fussgangerinnen und Fussganger sei.
Die Wiler Taxis seien auch im Masterplan lediglich am Rande erwahnt. Die Neugestaltung des Bahnhofplatzes
werde als ein Projekt fir die Zukunft angepriesen, dies gelte fir die Taxibetriebe und ihre Passagiere offensicht-
lich nicht. Der Stadtrat setze sich im Masterplan verbesserte Verkehrsablaufe fiir den OV und fiir «alle» Verkehrs-
trager zum Ziel. Offensichtlich seien die Taxis darin nicht inbegriffen. Die Taxifahrenden seien enttduscht, die
Verschlechterung sei offensichtlich: Die Standplétze sollten um ca. 100 m nach Westen verschoben und von 11
auf 8 verringert werden.

Bereits der Masterplan hat die Taxistandplatze beim vorgesehenen Standort festgelegt, rund 50 Meter westlicher
als die heutigen Taxistandplatze und unmittelbar beim neuen Standort der Frauenfeld-Wil-Bahn (FWB). Mit der
Verschiebung der FWB erhélt die Personenunterfihrung West eine gréssere Bedeutung, weil der ganze Bahn-
hofplatz Richtung Westen erweitert wird.

Da die heute bestehenden 11 Taxistandpldtze gemass Auslastungserhebung im besten Fall zu 40 bis 60% belegt
sind, wurde im Masterplan der Bedarf flr 8 Taxistandplatze als ausreichend beurteilt. Das Siegerprojekt des
Wettbewerbs hat die Vorgaben Gbernommen. Die Taxivorfahrt erfolgt an prominenter Lage unmittelbar beim
Aufgang der Personenunterfihrung West und ist von den Gleisen her komplett Gberdacht zu erreichen und gut
einsehbar.

Beantwortung

1. Bereits heute halten Zlge von bis zu 400 m Ldnge am Bahnhof Wil. Wenn die Taxistande nach Westen ver-
schoben werden, mussen Zugsreisende, die Richtung St. Gallen in den vorderen Wagen sitzen, mehrere hundert
Meter zu Fuss zurticklegen, bis sie die Taxistande am westlichen Ende des Bahnhofs erreichen. Ist der Stadtrat
bereit, zusammen mit dem Projektteam eine Lésung fir dieses Problem zu suchen?

Bei einem grossen und wichtigen Knoten wie in Wil ist es nicht zu vermeiden, dass teilweise langere Wege in
Kauf genommen werden mussen. Das gilt genauso flr Fussgangerinnen und Fussganger, fir Velofahrende, fur
Bus- und Bahnreisende, fir Reisende mit dem Privatverkehr wie auch fur die Taxikundschaft. Erfahrene OV- und
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Taxinutzerinnen und -nutzer wissen zudem, wo sie in den Zug einsteigen missen, um mdglichst kurze Umstei-
gewege zu gehen. FUr Taxistandplatze ist es wichtig, dass sie moglichst nahe an einem Personenaufgang liegen
und gut sichtbar sind. Eine besondere Bedeutung wird mit der Neugestaltung des Bahnhofplatzes auch der Kon-
zeption eines effizienten Personenleit- und Informationssystems auf dem ganzen Bahnhofareal beigemessen. Bei
der Standortevaluation werden die Taxistandplatze genauso miteinbezogen wie die anderen Verkehrstrager. So
sollen die Taxis auch fir unerfahrene Reisende gut auffindbar sein.

2. Passagiere mit schwerem Gepaéck, Rollstuhlfahrende, Behinderte, altere Reisende oder Frauen, die nachts si-
cher nach Hause wollen, werden mit der Neugestaltung des Bahnhofplatzes klar benachteiligt, als schwéchste
Gruppen im Verkehr gar diskriminiert. Sie sind darauf angewiesen, dass sie am Bahnhof die Taxis in méglichst
kurzer Gehdistanz erreichen kénnen. Mit den Taxistdnden in der Mitte des Bahnhofes war dies bisher méglich.
Ist der Stadtrat bereit, vom verantwortlichen Projektteam zu verlangen, im Osten des Bahnhofes einige zusatzli-
che Standplatze fir Taxis zu planen?

Momentan ist das Vorprojekt fir die Umgestaltung des Bahnhofplatze und der Allee noch in der Bearbeitung.
Doch bereits zum heutigen Zeitpunkt kann darauf hingewiesen werden, dass die Taxistandplatze an prominenter
Lage platziert werden. Die Standplatze sind unmittelbar beim Aufgang der Personenunterfihrung und fr Passa-
giere mit schwerem Gepack, Rollstuhlfahrende, Menschen mit einer Behinderung und altere Reisende hindernis-
frei auffindbar. Ein neu gestalteter Aufgang der Personenunterfiihrung West mit grossziigigem Dach und guter
Beleuchtung wird dafir sorgen, dass fur wartende Taxi-Kundschaft auch die soziale Sicherheit gewahrleistet
werden kann. Zudem wird das Nachttaxi seinen Standort direkt am Hausperron nahe der Bahnhof-Schalterhalle
erhalten und ist somit als nachtlicher «Busersatz» optimal auffindbar.

Es ist davon abzuraten, mehrere Taxistandplatze auf dem gleichen Areal einzurichten. Dies bestatigen auch die
Erfahrungen in St. Gallen. Dadurch kénnen zwar die Zugangswege verkirzt werden, aber in nachfrageschwa-
chen Zeiten sammeln sich die Taxis am vermeintlich besten Platz, mit der Gefahr, dass die Leute am falschen Ort
warten. Deshalb ist es fir die Kundschaft schwer nachvollziehbar, wann und wo ein Taxi steht und fur die Taxi-
betriebe selbst entsteht eine ungewollte Konkurrenzsituation, weil alle dort halten wollen, wo die meisten Leute
sind. Mit einem einzigen Standort gelten fur alle Taxibetriebe die gleichen Bedingungen und die Situation ist
auch fur die Kundschaft unmissverstandlich.

3. Ist der Stadtrat bereit, die Behindertenorganisation Procap bei der Standortfrage der Taxistdnde beizuziehen?
Es ist unbestritten, dass bei der Neukonzeption des Bahnhofplatzes die gesetzlichen Vorgaben des Behinderten-
gleichstellungsgesetzes (BehiG) zwingend erfullt werden mussen. Das Wettbewerbsprojekt wurde in einem wei-
teren Schritt auf BehiG-Konformitat Gberprift und angepasst. Procap, die Beratungsstelle fur hindernisfreies
Bauen, wurde bereits in einer friihen Phase in die Erarbeitung des Vorprojektes miteinbezogen und hat im

Marz 2019 schriftlich bestatigt, dass die gesetzlichen Vorgaben des BehiG erfillt sind. Es ist auch in Zukunft
geplant, dass Procap bei der Erarbeitung der weiteren Projektierungs- und Umsetzungsphasen integriert wird.

4. Die Taxibetreiber sehen durch die wachsende &ltere Bevdlkerung ein Wachstumspotential ihres Gewerbes,
insbesondere auch mit klimafreundlichen Elektrotaxis. Das OV-Angebot , Wiler Abendtaxi" und die Kooperation
zwischen Bus und Taxi sind zur Erfolgsgeschichte geworden. Eine solche Kooperation kénnte weiterentwickelt
werden. Auch besteht ein BedUrfnis und eine Nachfrage fiir ein Frauentaxi. Ist der Stadtrat daran interessiert, das
Taxigewerbe als Mobilitdtsanbieter und Verkehrspartner in die OV-Strategie der Stadt Wil miteinzubeziehen?

Das heutige Abendtaxi-Angebot auf dem Stadtbusnetz wird grundsatzlich als bedurfnisgerecht erachtet, denn
die Nachfragestréme nach 20.00 Uhr fuhren grossmehrheitlich vom Bahnhof in die Quartiere. Entsprechend
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gering ist zu diesen Zeiten das Bedurfnis fur Fahrten zum Bahnhof Wil (Nachfrage auf Stadtgebiet Wil stadtaus-
warts dreimal hoher als stadteinwarts). Die Taxis verkehren ohne feste Linie bzw. feste Haltestellen, sondern
bringen die Fahrgaste ab Bahnhof Wil bis vor die Haustilre. Fir den HaustUrservice mussen die Fahrgaste einen
Zuschlag auf den regularen OV-Tarif von Fr. 3.-- bezahlen. Riickfahrten aus den Quartieren zum Bahnhof sind
jedoch in Abendstunden nicht méglich.

Im Hinblick auf das Fahrplanjahr 2021 wurde im Jahr 2018 das gesamte Stadtbusnetz unter die Lupe genommen
und unter anderem auch der Ausbau des Abendtaxiangebots und als Alternative zum Abendtaxi auch die zeitli-
che Ausdehnung des Stadtbus-Linienbetriebs in die Abendstunden in unterschiedlicher Auspragung gepruft.
Stadtrat und Parlament haben beschlossen, vorderhand das Abendtaxi grundsatzlich in der heutigen Form bei-
zubehalten. Somit bleibt vorderhand auch die Kooperation zwischen Bus und Taxi unverandert.

Die Mobilitatsbedirfnisse verdndern sich und die Nachfrage ist auch an Abendstunden steigend. Kapazitatsmas-
sig stossen die Taxis schnell an die Grenzen, weshalb ldngerfristig eine Verlangerung des Linienbetriebs am
Abend wieder zum Thema werden kdnnte, weil der Linienbetrieb mehr Mobilitdtsbedirfnisse abdecken kann.
Auch in Zukunft wird unter Beriicksichtigung der Finanzierbarkeit die optimalste Losung betreffend Mobilitats-
anbieter und Verkehrspartner gesucht, unabhangig von der OV-Strategie, die als Bestandteil der Gesamtver-
kehrsstrategie grundsatzlich die Angebotsentwicklung fur den 6ffentlichen Verkehr definiert. Das Taxigewerbe
ist in der Gesamtverkehrsstrategie einzuordnen.

5. Ist der Stadtrat bereit zusammen mit Betroffenen an einer Begehung des Bahnhofareals teilzunehmen?
Derzeit ist die Neugestaltung des Bahnhofplatzes in der Vorprojektphase. Es ist vorgesehen, zu gegebener Zeit
den interessierten Taxibetrieben und allenfalls weiteren Betroffenen die geplanten Massnahmen vorzustellen.

Stadt Wil

O %(/{/UOZW - //{;’; ,/Ffr/\,,

Susanne Hartmann Hansjoérg Baumberger
Stadtprasidentin Stadtschreiber



