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27. April 2022

Interpellation 287 / Luc Kauf, GRUNE prowil
eingereicht am 11. Marz 2022 — Wortlaut siehe Beilage

Generation 60+ und Personen mit Deutsch als Zweitsprache - bei digitalen
Angeboten im Abseits?

Luc Kauf, GRUNE prowil, reichte am 11. Marz 2022 mit zehn Mitunterzeichnenden eine Interpellation zum Thema
"Generation 60+ und Personen mit Deutsch als Zweitsprache - bei digitalen Angeboten im Abseits?" ein und
wlnscht die Beantwortung von funf Fragen.

1. Geht der Stadtrat mit mir einig, dass die oben erwahnten Beispiele den Handlungsfeldern aus dem Altersleitbild
widersprechen? Wenn ja, was unternimmt der Stadtrat, um diesen Leitsatzen gerecht zu werden und diese Fest-
stellung zu korrigieren? Wenn nein, wieso nicht?

Die erwahnten Beispiele widersprechen dem Altersleitbild nicht. Das Altersleitbild wurde von einer Arbeitsgruppe
erarbeitet. Massnahmen daraus sollen in den kommenden Jahren umgesetzt werden.

Die Generation 60+ hat durchaus vielfaltige digitale Kompetenzen. Gemass der Studie «Digitale Senioren» von
Pro Senectute sind 74% der Seniorinnen und Senioren heute online unterwegs. Jungseniorinnen und Jungsenioren
kédnnen im Umgang mit digitalen Kommunikationstechnologien sogar mit der jingeren Bevolkerung mithalten.
Das andert sich erst im hohen Alter. Der digitale Graben verschiebt sich und liegt neu bei 80 Jahren.

Die erwahnten Angebote sind grossmehrheitlich auch analog zugénglich. Der Stadtrat legt grossen Wert darauf,
dass alle Wilerinnen und Wiler Zugang zu den Angeboten und Informationen haben.

e  Der On-Demand-Shuttle SALU ist komfortabler und flexibler als das bisherige Wiler Abendtaxi: Damit reisen
Fahrgaste nicht nur vom Bahnhof nach Hause, sondern zwischen verschiedenen virtuellen Haltestellen in der
Region Wil. Fir die Benlitzung des neuen Angebots werden die Fahrwiinsche Uber die innovative SALU-App
angefordert. Das System funktioniert nur via App, weil die Fahrgaste so Uber die Fahrzeiten und zum Beispiel
auch Verspatungen informiert werden kdnnen. Auf der Internetseite von SALU stehen neben umfangreichen
Informationen und einem FAQ auch ein einfaches Erklarvideo zur Verfligung. Die Betreiberin bietet mit einer
Telefonnummer auch Unterstitzung bei individuellen Fragen und Problemstellungen an. So kénnen sich
nicht-technikaffine Menschen bei der Einrichtung der App helfen lassen. Die App ist in sechs Sprachen er-
haltlich: deutsch, englisch, franzdsisch, italienisch, spanisch und schwedisch.

e  Mit e-City hat die Stadt Wil Ende 2021 eine digitale Plattform fur Geschéafte, Tourismus und Bevolkerung
lanciert. Die Idee wurde in einem umfangreichen Prozess in einer Arbeitsgruppe zur Attraktivitatssteigerung
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der Innenstadt entwickelt. Die Informationen auf e-City werden auf dieser Plattform zentral zusammengezo-
gen. Samtliche stadtischen Informationen werden auch Uber die Gblichen Kommunikationskanale verbreitet.

e  Der Dialog mit der Bevélkerung ist dem Stadtrat ein wichtiges Anliegen. So hat er unter anderem in seiner
Legislaturplanung 2021 - 2024 festgelegt, dass die Bevolkerung bei wichtigen Vorhaben in allen Departe-
menten mit der Plattform "E-Mitwirkung" einbezogen wird. Je nach Vorhaben ist die Mitwirkung auch formal
vorgeschrieben (gem. Art. 34 Abs. 2 Planungs- und Baugesetz des Kantons St.Gallen). Die Plattform "E-
Mitwirkung" wird daflr eingesetzt, dass die Schwelle fir die Teilnahme niedriger ist und damit zusatzliche
Personengruppen abgeholt werden kénnen. Mitwirkungsbeitrage kédnnen nicht nur Uber die digitale Platt-
form, sondern auch per Brief eingereicht werden. Die Unterlagen kénnen bei der Stadtverwaltung physisch
eingesehen werden. Darauf wird in der Kommunikation jeweils auch explizit hingewiesen.

e MitviaVelo-Wil bieten ausgewahlte Geschafte in der Wiler Innenstadt ihren Kundinnen und Kunden die Még-
lichkeit, ihre Einkaufstaschen einfach und bequem nach Hause liefern zu lassen. Das Angebot funktioniert
Uber eine App. Via Partnergeschaft, wo die Einkdufe auch getatigt werden, kann es auch analog genutzt
werden.

2. Ist der Stadtrat bereit, die oben erwdhnten Missstande in irgendeiner Form zu korrigieren, damit méglichst viele
Personengruppen den Zugriff zu allen 6ffentlichen Angeboten haben. Wenn ja, wie méchte er dies bewerkstelligen
und in welchem Zeitraum? Wenn nein, wieso nicht?

Nach Einschatzung des Stadtrats bestehen keine Missstande. Es ist ihm bewusst, dass in Einzelfallen die Angebote
schwer zuganglich sind. Es ist ihm ein Anliegen, mit den Angeboten und Informationen der Stadt einen moglichst
breiten Personenkreis zu erreichen.

3. Ist der Stadtrat bereit, in Zukunft bei der Entwicklung von digitalen Plattformen die dltere Generation, aber auch
zum Beispiel Personengruppen mit Deutsch als Zweitsprache, starker miteinzubeziehen und mdgliche Alternativen
zu unterstitzen?

Die erwahnten Beispiele von digitalen Plattformen wurden nach dem neusten Stand der Technik von professionel-
len Dienstleistern geplant und umgesetzt. Der Entwicklung zugrunde liegen auch wissenschaftliche Daten zum
Verhalten der User. Selbstverstandlich sind die Produkte aber nie perfekt und werden auch laufend aufgrund neuer
Erkenntnisse weiterentwickelt. Es handelt sich dabei um die sogenannte agile Softwareentwicklung, die heute
breit angewendet wird. Damit wird das Produkt direkt im Markt getestet und weiterentwickelt. Konkrete kon-
struktive Kritik an den Plattformen nimmt der Stadtrat jederzeit gerne entgegen und prift deren Umsetzung. Ein
starkerer Einbezug von Nutzenden bei der Entwicklung von kinftigen Apps vor deren Verdffentlichung praft der
Stadtrat von Fall zu Fall gerne.

4. Ist der Stadtrat bereit, bei der Einflhrung neuer digitalen Angebote dem Anspruch einer von Beginn weg mdg-
lichst hohen Barrierefreiheit — und damit der Prémisse aus der Legislaturplanung "Wir achten die Gemeinschaft"
— in Zukunft gerecht zu werden?

Bei der Barrierefreiheit von Angeboten gibt es grosses Potenzial. Der Stadtrat ist bereit, inskinftig darauf einen
noch starkeren Fokus zu legen.
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5. Ist der Stadtrat bereit, bei Angeboten, welche ausschliesslich digital benutzt werden, die dltere Generation und
Personengruppen mit Deutsch als Zweitsprache speziell anzusprechen und einen geeigneten Support aufzubauen,
oder andere Institutionen bei deren Bemihungen, dies zu tun, verstarkt zu unterstitzen?

Es bestehen dazu bereits verschiedene Angebote. Diese sind auf der Internetseite der Stadt Wil Ubersichtlich auf-
bereitet. So unterstltzt der Quartiertreff Lindenhof beispielsweise im Rahmen des Informationsanlasses Wil Vi-
vendo am 12. Mai 2022 im Lindenhofquartier altere Menschen und Personengruppen mit Deutsch als Zweitspra-
che proaktiv bei der elektronischen Mitwirkung. Bei Bedarf bietet die Stadtverwaltung gerne auch Unterstiitzung
bei entsprechenden Fragen oder Problemen. Sie kann telefonisch kontaktiert, via Empfang im Rathaus oder im
Rahmen der offenen Beratung der Fachstelle Integration aufgesucht werden. Als erste Anlaufstelle im Lindenhof-
quartier kann der Quartiertreff Lindenhof in diesem Zusammenhang ebenfalls entsprechende Ausklnfte bzw. erste
Unterstltzung anbieten. Nicht-digitale Informationen zu diesen Angeboten sind Uber die stadtische Webseite so-
wie via Flyer und Aushéngen im Rathaus auch physisch verflgbar.

Stadt Wil

Hans Mader
Stadtprasident

anine Rutz ( :
Stadtschreiberin



