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Motion SVP-Fraktion
Online-Meldestelle fiir Mdngel und kleinere Schiaden auf dem Stadtgebiet

Verschiedene Stadte, darunter Ziirich, Schaffhausen und Gossau haben Online-
Meldestellen eingerichtet, wo Mangel und Schaden im 6ffentlichen Raum schnell und
unkompliziert gemeldet werden konnen. Die gemeldeten Bereiche betreffen
Griinflaichen, Lichtsignalanlagen, Strassenbeleuchtung, Abfall, Verschmutzungen,
Schmierereien, Strassenschaden und anderes. Die Meldungen, die auch mit Fotos von
den festgestellten Mangeln geschickt werden kdnnen, werden den zusténdigen
Dienststellen der Stadt vom Administrator der stadtischen Webseite, bzw. der App zur
Behebung weitergeleitet. Die Person, die den Mangel meldet muss sich also nicht selbst
darum bemiihen, die verantwortliche Stelle zu finden und sie erhdlt eine Riickmeldung,
wenn der Schaden behoben worden ist.

Die Meldestelle ist nicht geeignet fiir Anliegen, die eine sofortige Intervention erfolgen,
z.B. im Bereich der Polizei, Feuerwehr oder der Technischen Betriebe.

Die Erfahrungen der genannten Stadte sind positiv, die Bevolkerung begrisste tberall
die Einfiihrung der zeitgemassen und benutzerfreundlichen Online-Meldestelle. Fiir die
stadtischen Verwaltungen gibt es ebenfalls Vorteile, denn Schaden an der Infrastruktur
konnen schneller entdeckt und behoben werden und weil die Meldungen o6ffentlich
einsichtbar sind, kommt es zu weniger Mehrfachmeldungen. Auch in Wil ware eine
solche Meldestelle niitzlich, beispielsweise in der Form einer separaten Rubrik auf der
stadtischen Webseite.

Der Stadtrat wird daher eingeladen, fiir die Stadt Wil eine kostengiinstige Lésung zur
Einflihrung einer Online-Meldestelle fiir Mangel und kleinere Schaden umzusetzen.
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Bachmann Adrian, FDP
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Luginbuhl Dora, SP

Bullakaj Arber, SP

Malgaroli Marcel, FDP

Blsser Benjamin, SVP

Moser Hans, CVP

Egli Ursula, SVP

Etter Urs, FDP
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