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Leistungsvereinbarung stationar
zwischen der

Politischen Gemeinde Wil
(nachstehend Stadt)
vertreten durch den Stadtrat der Politischen Gemeinde Wil

und der

ThurVita AG
(nachstehend Gesellschaft)
vertreten durch den Verwaltungsrat

Vorausgeschickt, dass

- die Stadt mit weiteren Vertragsgemeinden, insgesamt zum Zeitpunkt des Vertragsabschlus-
ses die Gemeinden Bronschhofen, Niederhelfenschwil, Rickenbach TG, Wil SG und Wilen
TG (gemeinsam ,Vertragsgemeinden“ genannt), am 21. November 2012 einen Aktionarbin-
dungsvertrag Uber die Errichtung und den Betrieb der Gesellschaft abgeschlossen haben;

- der vorliegende Vertrag integrierender Bestandteil dieses Aktionarbindungsvertrags ist,

- die vorliegende Vereinbarung gestiitzt auf Art. 126 Abs. 1 Bst. b und Art. 126 Abs. 2 des
Gemeindegesetzes (sGS 151.2) sowie Art. 28 Abs. 2 Bst. ¢ und Art. 33 des Sozialhilfege-
setzes (sGS 381.1) erfolgt,

treffen die Parteien die nachfolgende Vereinbarung beziiglich stationarer/teilstationérer Leistun-
gen und Beratungsangebote:

1 Vertragsgegenstand

1.1 Allgemeines

' Die Stadt libertrégt per 1. Januar 2013 ihre éffentliche Aufgabe fiir die Bereitstellung von
ausreichend Platzen in stationéren Einrichtungen zur Betreuung und Pflege von Betagten
an die Gesellschaft.

1.2 Infrastruktur
' Die Gesellschaft stellt die Infrastruktur und den Betrieb wie folgt bereit:
a. Pflegezentrum ,Firstenau” (Wil) 84 Platze
b. Alters- und Pflegeheim ,Rosengarten” (Rossriiti) 18 Platze
c. Alterszentrum ,Sonnenhof* (Wil) 106 Platze
d. Pflegewohnungen ,Bergholz* (Wil), ,Flurhof* (Wil) und ,Engi* (Wilen) je 15 Platze
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Die vorgenannten Betriebe und Pléatze entsprechen dem Angebot zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses. Die Gesellschaft kann aus betrieblichen Griinden Anpassungen vorneh-
men. Soll die Anzahl der Platze reduziert werden, wird sie sich im Vorfeld mit der Stadt be-
sprechen. Eine Reduktion soll nur aus triftigen Griinden vorgenommen werden.

1.3 Qualitatsstandards
Die Leistungserbringung durch die Gesellschaft erfolgt gemass den kantonalen Qualititsstan-
dards.
2 Leistungen der Geselischaft
Allgemeines

21
i

10

Die Gesellschaft ist verantwortlich fiir die Sicherstellung einer angemessenen Beratung,
Betreuung und Pflege der Benutzerinnen und Benutzer ihrer Dienste in ihren Einrichtungen.
Betreuung und Pflege orientieren sich am wohlverstandenen Bedarf und werden abgeklart,
wo notig ausgehandelt, zielgerichtet geplant und fachgerecht sowie wirtschaftlich ausge-
fahrt.

Vom Wohn- und Hotellerieniveau her bleibt das Angebot im unteren und mittleren Segment;
es ist nicht Aufgabe der Gesellschaft, Leistungen im oberen Segment (Residenzniveau) an-
zubieten.

Die Leistungen werden in Ausgewogenheit zwischen betreuungs- bzw. pflegespezifischen
und betriebswirtschaftlichen Schwerpunkten erbracht. Dabei wird auf die Ausgewogenheit
von betrieblichen Méglichkeiten, von sachlichem Bedarf und von persénlichen Bediirfnissen
geachtet.

Betreuungs- und Pflegequalitét, wie auch Respekt und Wertschatzung gegeniiber den Be-
nutzerinnen und Benutzern sind wesentliche Elemente der Unternehmenskultur und des Un-
ternehmenserfolges.

Die Gesellschaft wird verpflichtet, die Finanzierung der Angebote grundsétzlich nach dem
Prinzip der Subjektfinanzierung zu Vollkosten vorzunehmen und die Bewohnenden oder de-
ren Angehorige zu verpflichten, selbst fiir die Finanzierung des Aufenthaltes aufkommen.

Die Gesellschaft ist verpflichtet, gegebenenfalls ihre Leistungen in Fallen, bei denen die
betreuungs- bzw. pflegebediirftige Person bzw. ihre Angehérigen nicht in der Lage sind, die
kostendeckenden Tarife zu bezahlen, von einer Kostengutsprache abhéngig zu machen

Die Leistungen miissen so erbracht und fakturiert werden, dass die Beitrage der Kranken-
versicherungen und der 6ffentlichen Hand an die Pflegekosten sowie die Auszahlung der
Hilflosenentschadigung gewahrt sind. Bei Beziigerinnen und Beziigern von Ergénzungsleis-
tungen oder bei Sozialhilfeempfangenden miissen die Tarife so dokumentiert werden, dass
die Finanzierungsbeihilfen von den Bewohnenden genutzt werden kénnen.

Die Gesellschaft sorgt fiir eine Betriebshaftpflichtversicherung in der Hohe von mindestens
CHF 5 Mio. pro Fall.

Fur die Aufgabenerfiillung hat sich die Gesellschaft an das Heimreglement der Stadt zu hal-
ten. Hat die Gesellschaft mit verschiedenen Gemeinden eine Leistungsvereinbarung abge-
schlossen, so koordiniert die Gesellschaft aus betrieblicher Sicht und im wohlverstandenen
Interesse der betroffenen Gemeinden abschliessend etwaige unterschiedliche Anforderun-
gen aufgrund der bestehenden Regelungen der Heimreglemente anderer beteiligter Ge-
meinden.

Die Gesellschaft erstellt ein Betriebskonzept und nennt darin die Massnahmen, mit denen
sie die Qualitatsstandards umsetzt und deren Erfiillung Gberpriift.

Die Betreuung und Pflege werden den aktuellen fachlichen Grundsétzen entsprechend und
mit den anerkannten Instrumenten angeboten.

Die Gesellschaft hat gegeniiber der Stadt eine allgemeine Auskunftspflicht iiber die Umset-
zung der betrieblichen, fachlichen und qualitativen Ziele.
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"® Trifft die Gesellschaft bzw. die Revisionsstelle der Gesellschaft eine gesetzliche Anzeige-

pflicht, so hat sie diese Anzeige auch der Stadt zu machen.

Die Gesellschaft wird jederzeit sdmtliche Bedingungen fiir die Zulassung zur kantonalen
Pflegeheimliste erfiillen.

14

2.2 Stationédre und teilstationédre Betreuung und Pflege

221 Aligemeines
p

Die stationare und teilstationére Pflege und Betreuung unterstiitzt priméar pflegebediirftige
Einwohnende jener Gemeinden, mit denen die Gesellschaft Leistungsvereinbarungen abge-
schlossen hat, und kommt dann zum Tragen, wenn ambulanten Angebote nicht mehr aus-
reichen oder unverhaltnismassigen Aufwand erfordern.

Die stationare Betreuung umfasst Langzeit- und Kurzzeitaufenthalte Tag- und Nachtaufent-
halte sowie Palliativpflege.

An Demenz erkrankte Personen sollen adéquat betreut werden kénnen.

2.2.2 Aufnahmebedingungen fiir stationére Einrichtungen

' Aufnahme kénnen in der Regel Einwohnende jener Gemeinden, mit denen die Gesellschaft
Leistungsvereinbarungen abgeschlossen hat, finden.

Die Aufnahme von Kunden und Kundinnen richtet sich in erster Linie nach medizinischen
und/oder sozialen Gesichtspunkten. Sie erfolgt in der Regel nach Ausschopfung der ambu-
lanten Angebote. Fir die Aufnahme werden Kriterien der Pflegebediirftigkeit, der Ressour-
cen der Person und ihrer Angehorigen, des Alters, des Wohnsitzes und des Anmeldeda-
tums berilcksichtigt.

° Den Wiinschen nach einem Aufenthaltsort wird — freie Plitze vorausgesetzt — so weit wie
mdglich Rechnung getragen. Es besteht kein Anspruch auf einen bestimmten Heim- oder
Pflegeplatz.

Auswartige Benutzende kénnen aufgenommen werden, soweit es die Auslastungssituation
zulasst. Sie haben keinen Anspruch auf allféllige Beitragsleistungen der Stadt. Vor dem Hin-
tergrund, dass die Ortsblirgergemeinde Wil das Land des Alterszentrums Sonnenhof ent-
schadigungslos zur Verfiigung stellt, sind Mitglieder der Ortsbiirgergemeinde Wil den Ein-
wohnenden der Politischen Gemeinde Wil gleichgestellt.

2.2.3 Verpflegung

Die Gesellschaft bietet zuhause lebenden betagten oder pflegebediirftigen Personen die Maog-
lichkeit, sich in ihren Einrichtungen oder an anderen geeigneten Orten gegen angemessenes
Entgelt und Voranmeldung zu verpflegen.

2.3 Drehscheibe

2.3.1 Information und Beratung

' Um eine zielgerichtete Information und Beratung der Bevolkerung zu gewéhrleisten, betreibt
die Gesellschaft eine neutrale Anlaufstelle fir alle Fragen und Anliegen im Bereich Alter und
Gesundheit sowie Pflegebediirftigkeit. Die Stelle informiert und berat Anliegen vor allem zu
den Themen:

a. Gesundheit und Alter, Uberblick (iber die verschiedenen Angebote wie z.B. Bera-
tung, Wohnen im Alter, Hilfe und Pflege zu Hause, teilstationare, stationsre und
Palliative Care Angebote

b. Vernetzung mit den anderen Leistungserbringern im Gesundheits- und Sozialbe-
reich inkl. Palliative Care und bediirfnisgerechte Weiterleitung der Hilfesuchen-
den
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Pflegebedurftigkeit

Beratung und Unterstiitzung von betreuenden und pflegenden Angeharigen
Pravention, insbesondere Pravention von Pflegebedrftigkeit

Wohnformen fiir Pflegebediirftige

Barrierefreies Bauen

Finanzielle Unterstiitzungen bei Pflegebediirftigkeit und im Alter

Soziale Fragestellungen

Periodische Aktualisierung der Kennzahlen zum ambulanten und stationdren Be-
darf

Im Bereich Palliative Care koordiniert die Drehscheibe die Partner von Palliative
Care Forum Wil und Umgebung und férdert deren Zusammenarbeit

Bei Themen, wo spezialisierte Fachstellen bestehen, bietet die Drehscheibe eine Erstinfor-
mation und leitet bei Bedarf danach an die entsprechenden Fachstellen weiter.
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2.3.2 Triage

Bei Nachfrage von Leistungen der Gesellschaft schldgt die Drehscheibe bediirfnis- und res-
sourcenorientiert die optimalen Angebote vor — insbesondere in Bezug auf ambulante, stationa-
re oder teilstationdre Leistungen — und unterstiitzt die Benlitzenden bei der Aufnahme.

2.3.3 Case Management

Um Doppelspurigkeiten oder Unterversorgung zu vermeiden, flihrt die Drehscheibe bei Bedarf
mittels Case Management die Koordination ganzheitlicher interner und externer Betreuung fiir
Benitzende durch. Das Case Management sorgt fiir den Einbezug der zustandigen internen
und externen Dienste.

3 Leistungen der Stadt

3.1 Allgemeines

' Die Leistungen der Gesellschaft werden nach dem Prinzip echter Vollkostendeckung kalkuliert.
Unter dem Gesichtspunkt, dass die Einwohner der beteiligten Gemeinden sich in der Vergan-
genheit an der Finanzierung der Vermogenswerte beteiligt haben, ist die Gesellschaft berech-
tigt, von auswartigen Kunden Infrastrukturzuschléage zu verlangen. Mitglieder der Ortsbiirger-
gemeinde Wil sind den Einwohnenden der Politischen Gemeinde Wil geméss Art. 2.2.2 Zif. 4
gleichgestellt.

In Anbetracht des Umstandes, dass die Gesellschaft gegeniiber den an der Gesellschaft betei-
ligten Gemeinden zugunsten deren Einwohnenden einen gemeinntitzigen Zweck, ein 6ffentli-
ches Interesse verfolgt und gemeinwirtschaftliche Leistungen erbringt, leistet die Stadt an die
Gesellschaft Finanzierungsbeitrage fiir die Drehscheibe gemass Art. 3.2.

Vorliegend werden einzig Finanzierungsleistungen der Gemeinde im Zusammenhang mit dem
Betrieb der Drehscheibe geregelt. Sollte die Gesellschaft weitergehende Finanzierungsleistun-
gen der Stadt wiinschen, so werden die Parteien allerdings in guten Treuen Verhandlungen
fuhren. Ein Gesuch der Gesellschaft begriindet allerdings keine automatische Finanzierungs-
pflicht der Stadt.

3.2 Drehscheibe

Die Vertragsgemeinden ubernehmen gemeinsam die bis zur Betriebsaufnahme der Dreh-
scheibe durch die Spitex erbrachten gemeinwirtschaftlichen Leistungen im Bereich Information
der Bevolkerung in Gesundheitsfragen im Umfang von pauschal CHF 156'000 pro Jahr. Diese
Kostenbeteiligung schliesst die Kosten fiir 1.2 Stellen von fiir diese Leistung entsprechend
qualifizierten Personen inkl. Sozialleistungen und Sachkosten ein.
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Die Aufteilung der Pauschalkostenbeteiligung unter den Vertragsgemeinden erfolgt geméss
Einwohnerzahl Stand Ende Vorjahr.

Die Gesellschaft stellt der Anteil der Pauschalkostenbeteiligung der Stadt jeweils anfangs Jahr
fir das ganze Jahr in Rechnung.

Diese Finanzierungsleistung der Stadt kann von der Gesellschaft allgemeinen Kostensteige-
rungen angepasst werden. Diese allgemeinen Anpassungen haben sich an der Entwicklung
des Konsumentenindexes zu orientieren.

Rechtsnatur der Benutzungsverhéltnisse und Anstellungsvertrige

Die Rechtsverhaltnisse mit den Benutzerinnen und Benutzern der Dienste der Gesellschaft

bzw. der Institutionen, mit denen die Gesellschaft zusammenarbeitet, sind privatrechtlicher

Natur.

Auch die Anstellungsverhaltnisse der Gesellschaft mit den Mitarbeitenden sind privatrechtli-
cher Natur.

Qualitat
Die Gesellschaft erstellt ein Betriebskonzept und nennt darin die Massnahmen, mit denen
sie die Qualitatsstandards umsetzt und deren Erfiillung tiberpriift.

Die Gesellschaft sorgt fr die Erhebung und Aufbereitung der firr die Qualitatssicherung
bendtigten Daten einschliesslich Kennzahlen und Benchmarks, und liefert diese jahrlich der
Stadt. Diese Informationen dienen der Uberpriifung der Leistungen der Gesellschaft.
Dieser Qualitétsbericht wird von der Gesellschaft fiir die Gemeinde jeweils bis Ende Marz
des Folgejahres erstellt.

Beziehung zur Stadt

Die Gesellschaft steht unter der Aufsicht der Stadt. Die Aufsicht wird nach Massgabe der
Bestimmungen des Aktiondrbindungsvertrags gemass Ziffer 3.1 und 3.2 wahrgenommen.
Vertreter/innen der Stadt haben das Recht, die Einrichtung jederzeit zu besuchen.

Die Gesellschaft benachrichtigt umgehend die Stadt bei Anderungen im Betriebskonzept,
bei wesentlichen strukturellen und / oder personellen Anderungen sowie bei besonderen
Vorkommnissen.

Fir samtliche Beziehungen der Gesellschaft mit der Stadt, die auf diesem Vertrag beruhen,
ist das Departement Soziales, Jugend und Alter der Ansprechpartner.

Dauer und Beendigung
Diese vorliegende Vereinbarung ist integrierender Bestandteil des zwischen den Aktionaren
der Gesellschaft bestehenden Aktionarbindungsvertrags. Sie bleibt fir die Stadt solange in
Kraft, wie diese Partei des Aktionarsbindungsvertrags ist. Mit Beendigung des Aktionérbin-
dungsvertrags endet auch diese Leistungsvereinbarung automatisch.
Vorbehalten bleibt eine vorzeitige Beendigung des Leistungsvertrags aus wichtigen Griin-
den.

Allgemeine Vertragsbestimmungen

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages als nichtig oder rechtlich ungultig er-
weisen oder unmoglich sein oder werden, so beriihrt dies nicht die Giiltigkeit der tibrigen
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Bestimmungen. Das gleiche gilt fir eine Regelungsiliicke. Die Vertragsparteien werden sich
in diesem Fall bemihen, die nichtigen, ungiiltigen oder unmdglichen Bestimmungen durch
Sonderregelungen zu ersetzen oder die Regelungsliicke dergestalt auszufiillen, damit der
gemeinsam beabsichtigte Zweck erreicht werden kann.

Die vorliegende Leistungsvereinbarung untersteht schweizerischem Recht.

Etwaige sich aus dieser Vereinbarung ergebende Streitigkeiten sind nach den Regelungen
des Aktionarsbindungsvertrags (Art. 9.11 Mediation und Zusténdigkeit) zu bereinigen.

Wil, 6. Dezember 2012

Fiir die Politische Gemeinde Wil Fiir die ThurVita AG

Zﬂhﬁ /\n ".‘”;L)
Dr. Bruno Gahwiler Chnstopf?)Sngrlst Arthur Gerber Alard du Bois-Reymond
Stadtprasident Stadtschrelber VR-Préasident Geschéftsfiihrer

Vom Stadtparlament genehmigt am: 6. Dezember 2012

o e |

(9

Erwin Schweizer Christéph Sigrist

Parlamentspréasident Parlamentssekretar

Die Vereinbarung wurde 2-fach ausgefertigt.
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