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Interpellation Roland Bosshart, CVP
eingereicht am 7. Januar 2016 — Wortlaut siehe Beilage

Homeoffice - auch fiir Angestellte der Stadt Wil?

Am 7. Januar 2016 reichte Roland Bosshart, CVP, zusammen mit 29 Mitunterzeichneten eine Interpellation mit
der Uberschrift ,, Homeoffice - auch fiir Angestellte der Stadt Wil?” ein, in der er dem Stadtrat neun Fragen zur
Beantwortung unterbreitete.

Beantwortung

1./2./3. Homeoffice méglich?
Die Arbeit im Homeoffice ist fur Mitarbeitende der Stadt Wil derzeit nicht méglich. Es bestehen keine entspre-

chenden Regelungen.

Der Stadtrat verschliesst sich der Einfiihrung von Homeoffice nicht. Es sollen aber auch nicht leichtfertig entspre-
chende Regelungen aufgestellt werden. Vorab sind die verschiedenen Bediirfnisse der Mitarbeitenden, der Kun-
dinnen und Kunden sowie der Stadt als Arbeitgeberin abzukléren. Die Einfihrung von Homeoffice bedarf zudem
dem Erlass eines Reglements, in welchem Rechte und Pflichten zum Schutz der Interessen der Mitarbeitenden
und der Stadt Wil festgelegt werden sollen.

Im neuen Personalreglement soll dem Stadtrat die Kompetenz eingeraumt werden, Regelungen fir die Arbeit im
Homeoffice zu erlassen.

4. Wohnsitz Mitarbeitende ausserhalb , Velodistanz”

Da die Stadtverwaltung nicht zentral organisiert ist, variieren die Distanzen zu den verschiedenen Verwaltungs-
standorten. Als Wohnsitzgemeinden, aus welchen die Erreichung des Arbeitsplatzes mit dem Fahrrad noch prob-
lemlos méglich ist, wurden die Gemeinden Wil, Rickenbach und Wilen herangezogen. Von den Mitarbeitenden
der Stadt Wil (ohne Schulleitungs- und Lehrpersonen) wohnen rund 55% ausserhalb der vorerwdhnten Gemein-
den.

Daraus darf aber noch nicht geschlossen werden, dass diesen Mitarbeitenden mit der Einfihrung von Home-
office der Arbeitsweg an einem Tag oder mehreren Tagen in der Woche erspart werden koénnte. Um dies zu
ermdglichen, miissten sie gleichzeitig eine Funktion innehaben, welche die Arbeit von zu Hause aus auch er-
laubt. Entsprechend miissten vorab die einzelnen Funktionen auf die Vertraglichkeit mit Homeoffice analysiert
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werden, bevor eine verldssliche Aussage dariiber gemacht werden kann, wie viele Mitarbeitende tatsachlich
regelmassig auf den Arbeitsweg verzichten kénnen.

5. Sparpotential
Es ist nicht mit grossen Einsparungen zu rechnen, zumindest nicht solange, als trotzdem flr jede Mitarbeitende

oder jeden Mitarbeitenden in den Verwaltungsraumlichkeiten ein Arbeitsplatz zur Verfligung gestellt werden
muss. Ohne die Ergebnisse einer allfalligen Prifung vorweg zu nehmen, kann doch davon ausgegangen werden,
dass auch mit der Einfithrung der Méglichkeiten von Homeoffice in naher Zukunft keine Blroarbeitsplétze zu-
sammengelegt werden koénnen. Erst dadurch ergaben sich beziglich Infrastruktur gewisse Einsparungen.

Auf der anderen Seite stellt sich die Frage, ob allenfalls zusatzliche Kosten auf die Stadt zukommen, sei es fiir die
Einrichtung der notwendigen technischen Zugriffe auf die Daten und Programme der Stadt, sei es fir zusatzliche
Lizenzen oder sei es fir die allfallige Beteiligung der Stadt an den privaten Infrastrukturkosten der Mitarbeiten-
den. Ebenfalls einmalig aber nicht minder wichtig wére die Schulung der Mitarbeitenden im Umgang mit Home-
office.

Schwierig zu beziffern sind Einsparungen durch die allenfalls im Homeoffice generierte héhere Produktivitat der
Mitarbeitenden oder Mehraufwendungen durch einen hoéheren Koordinations- und Fihrungsaufwand, wenn
Teile eines Teams regelmdssig nicht in der Stadtverwaltung, sondern zu Hause ihre Arbeit erledigen.

6. Berufe, die sich besonders fir Homeoffice eignen

Die Nennung einer genauen Anzahl von Mitarbeitenden oder die Auflistung einzelner Berufsgattungen bedarf
einer Uberpriifung der Moglichkeiten der einzelnen Funktionen. Im Sinne einer groben Auslegeordnung kénnen
aber diesbeziiglich folgende Uberlegungen festgehalten werden:

In Frage kommen kann Homeoffice, wie es der Name schon vorgibt, nur fur Mitarbeitende, die ihre Arbeit zum
iberwiegenden Teil in einem Biiro mithilfe einer Biroinfrastruktur erbringen. Daraus folgt, dass fiir die allermeis-
ten Mitarbeitenden, welche zu einem (iberwiegenden Teil handwerkliche Arbeiten erledigen (Hauswartspersonal,
Mitarbeitende des Werkhofs und der Stadtgértnerei, Monteure und Techniker der Technischen Betriebe etc.)
Homeoffice nur in seltenen Ausnahmen Anwendung finden kénnte. Aber auch bei den Mitarbeitenden in den
Buiros eignet sich Homeoffice nicht per se fiir alle. In den meisten Dienststellen werden Schalter betreut, an wel-
chen die Kundinnen und Kunden der Stadtverwaltung wahrend der Offnungszeiten vorsprechen und ver-
schiedenste Dienstleistungen in Anspruch nehmen kénnen. Auch fir die Mitarbeitenden in diesen Dienststellen
kann Homeoffice nicht zu einem grundsatzlichen Arbeitsmodell werden. Mitarbeitende ohne direkten Schalter-
kontakt stehen oftmals mehrmals taglich oder regelméssig mit Kundinnen und Kunden telefonisch in Kontakt.
Hier wiirde zu kidren sein, inwiefern Kundenanfragen von anderen Mitarbeitenden beantwortet werden kénnen
oder an die entsprechenden von zu Hause aus arbeitenden Mitarbeitenden weitergeleitet werden sollen.

Letztendlich verbleiben somit insbesondere Mitarbeitende, welche von keiner , Laufkundschaft” besucht werden,
zu einem gewissen Teil ihrer Arbeitszeit administrative Tatigkeiten ausiiben, welche an einem Tag in der Woche
zusammengefasst erledigt werden konnen und ausschliesslich mit elektronischen Dokumenten/informationen
arbeiten oder deren physischen Arbeitsunterlagen, welche sie fur die Erledigung ihrer Arbeit mitnehmen missen,
nicht dem Datenschutz unterliegen.
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Ebenfalls vorstelibar ist, dass Mitarbeitende nicht regelmaéssig einen Tag von zu Hause aus arbeiten, sondern
situativ, allenfalls projektbezogen einen Tag oder mehrere Tage von zu Hause aus arbeiten, bis die entsprechen-
de Arbeit erledigt werden konnte.

Sollen mehr Mitarbeitenden die Arbeit von zu Hause aus erméglicht werden, stellt sich die Frage nach der not-
wendigen Erreichbarkeit der Verwaltung. Kann die Erreichbarkeit, auch vor dem Hintergrund, dass immer mehr
Dienstleistungen auch elektronisch nachgefragt werden kénnen, beispielsweise durch eine Reduktion oder Ver-
lagerung der Offnungszeiten, anders verteilt werden, ergaben sich weitere Moglichkeiten.

7. Vor- und Nachteile

Wie bereits in der Interpellation erwahnt, kann Homeoffice einen positiven Effekt auf die Produktivitat der Mit-
arbeitenden haben, wenn sie wahrend einem Tag von zu Hause aus konzentriert arbeiten kénnen. Unbestritten
hilft Homeoffice auch, die taglichen Pendlerstréme mit ihren negativen Auswirkungen auf Mensch und Umwelt
zu verkleinern. Das Angebot von Homeoffice diirfte sich auch auf die Attraktivitat der Stadt Wil als Arbeitgeberin
positiv auswirken. Werden durch Homeoffice auch die Arbeitszeiten flexibler gestaltet, so kann von den Mitar-
beitenden auch die Zeit mit der Familie und die Freizeit besser geplant werden, insbesondere auch, weil die Rei-
sezeit zum Arbeitsplatz entfalit.

Nachteile sieht der Stadtrat in der Problematik der Abgrenzung der Mitarbeitenden von ihrer Arbeit. Nach dem
heutigen System verlassen die Mitarbeitenden am Abend oder am Mittag ihren Arbeitsplatz und kénnen sich
Familie, Freunden, Hobbys etc. widmen. Vermischen sich Heim und Bliro, bestehen allenfalls Abgrenzungsprob-
leme. Weiter stellt sich die Frage des Datenschutzes, sei es durch den technischen Zugriff von Heim-PCs auf die
Daten der Stadt oder sei es durch den physischen Transport von Dokumenten mit Inhalten, die dem Datenschutz
unterliegen und gestohlen oder verloren gehen kénnten. Je nach Umfang von Homeoffice leiden die wichtigen
sozialen Kontakte am Arbeitsplatz. Steht zu Hause letztendlich kein geeignetes Buro zur Verfugung, so kann die
Produktivitat durch die N&he zur Familie auch wieder leiden.

Letztendlich stehen auch die Vorgesetzten vor neuen Herausforderungen, die je nach Sichtweise positiv oder
negativ bewertet werden kénnen, wenn sie ein Team zu fithren haben, das nicht mehr mit der gleich hohen
gemeinsamen Prasenz im Biro anwesend ist und die Dienstleistungen erbringt. Hier stellen sich Fragen des In-
formationsflusses, der Flihrung, des Vertrauens oder Misstrauens etc.

Zum Thema Homeoffice sind unzahlige Studien zu finden, welche Homeoffice loben und auch kritisieren. Unter-
nehmen fihren Homeoffice neu ein, andere krebsen zumindest teilweise zurtick. s sind vertiefte Analysen und
Vergleiche mit dhnlichen Verwaltungen notwendig, bevor der Stadtrat diesbeziiglich einen Entscheid fallen und
allenfalls einen Weg fir die Stadt Wil festlegen kann.

8. Férderung und Ausbau Homeoffice

Wie bereits ausgefiihrt, ist im neuen Personalreglement eine grundséatzliche Kompetenzerteilung an den Stadtrat
fur die Einfihrung von Homeoffice vorgesehen. Auch wenn diese im Personalreglement verankert wiirde, moch-
te der Stadtrat mit einer gewissen Vorsicht und Zurlickhaltung davon Gebrauch machen und erst nach eine Ana-
lyse der in der Stadt Wil vorliegenden Vor- und Nachteile und nach Abwégung der Auswirkungen auf die Mitar-
beitenden, die Kundinnen und Kunden sowie die Stadtverwaltung ganz allgemein entsprechende Regelungen
erlassen.
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9. Umwelt- und familienfreundliche Arbeitszeitmodelle

Das Arbeitszeitreglement, welches allerdings in erster Linie nur fir die Mitarbeitenden an eigentlichen Biroar-
beitsplatzen gilt, sieht drei verschiedene Arbeitszeitmodelle vor: Grundsatzlich gilt bei der Stadt Wil die 42 Stun-
den-Woche mit jahrlich 20 Ferientagen. Auf Gesuch hin konnen die Mitarbeitenden ihre wochentliche Arbeits-
zeit auf 42,5 bzw. 43 Stunden erhdhen und erhaiten dafir 2,5 bzw. 5 zusatzliche Kompensationstage.

Dar(ber hinaus erlaubt das Reglement die monatliche Kompensation von 2,5 Tagen des Gleitzeitsaldos. Ebenfalls
zur Verfligung steht die Moglichkeit unbezahlten Urlaub zu beziehen, sofern es die dienstlichen Verhéltnisse
erlauben.

Auch als familienfreundlich darf das Angebot der Stadt an Teilzeitarbeitsplatzen bezeichnet werden, so arbeitet

rund die Halfte aller stadtischen Mitarbeitenden (ohne Schulleitungs- und Lehrpersonen) in einem Teilzeitpensum
von 80% oder weniger.

Stadt Wil

Susanne Hartmann : ristoph Bigrist
Stadtprésidentin Stadtschreiper



