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Bericht und Antrag an das Stadtparlament

Nachhaltige Governance fiir die Stadt Wil

Antrage

Frau Prasidentin
Sehr geehrte Damen und Herren

Der Stadtrat unterbreitet lhnen folgende Antrage:

1. Fur das Projekt ,Nachhaltige Governance fur die Stadt Wil” sei ein Kredit von Fr. 540°000.-- zu
sprechen.

2. Es sei festzustellen, dass der zustimmende Beschluss zu Ziffer 1 gemass Art. 9 vorldufige Gemein-
deordnung dem fakultativen Referendum untersteht.

Zusammenfassung

Die Stadt Wil durchlauft seit tiber 10 Jahren einen zuvor nicht gekannten Wandel. Eingeleitet durch die Verwal-
tungsreform von 2005 (Reduktion Anzahl Mitglieder im Stadtrat von 7 auf 5; Bildung von 5 Departementen)
erfolgte 2013 die Gemeindevereinigung Wil und Bronschhofen, jeweils mit erheblicher Auswirkung fir die Or-
ganisation der Stadt. Aus dem neuen Finanzausgleich zwischen Bund und Kantonen resultieren erhebliche Zu-
satzaufgaben fur Stidte und Gemeinden. Auch auf Seite von Bund, Kantonen sowie Birgerinnen und Birger
steigen die Anforderungen an die Stadtverwaltung kontinuierlich. Die Stadt ist gefordert, diesen Umstanden
Rechnung zu tragen und sich fur kinftige Herausforderungen fit zu machen. Im Juni 2013 gab der Stadtrat eine
Verwaltungsanalyse in Auftrag und initilerte damit einen umfassenden Entwicklungsprozess mit dem Ziel, eine
optimale Organisationsform fiir die Stadt Wil zu entwickeln und umzusetzen. Er entschied sich im Rahmen einer
Ausschreibung fiir ein integriertes Verfahren der Entwicklung von Zusammenarbeit (Etablierung einer meta-
sprachlichen Architektur, Governance), welches am Institut fr Systemisches Management und Public Gover-
nance (IMP) der Universitat St.Gallen entwickelt wurde. Das Verfahren ermdoglicht unter direktem Einbezug der
betroffenen Personen die Gestaltung und Entwicklung eines massgeschneiderten Fiihrungssystems fir die Stadt
Wil unter Beriicksichtigung des Zusammenspiels von Politik und Verwaltung, ékonomischer Massstabe sowie
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fachlicher Anforderungen. Die bewdhrte Methodik ermoglicht zudem eine resultatorientierte und laufende in-
terne Entwicklung der Zusammenarbeit (Governance) sowie der organisationalen Strukturen. In den Jahren 2014
und 2015 wurde das Verfahren pilothaft im Bereich des Stadtrats, im Querschnittsbereich der Finanzverwaltung
sowie — in einem eigenstandigen Projekt — im Departement Bildung und Sport eingesetzt und implementiert.
Zentrale Resultate sind u.a. die Kldrung von Aufgaben, Kompetenzen sowie der Zusammenarbeit in Gremien.
Auf der Ebene der Stadt wurde die Departementssekretarskonferenz (DSK) mit neuen Kompetenzen ausgestat-
tet. Im Departement Bildung und Sport erfolgte eine umfassende Klarung von Aufgaben, Rollen und Zusténdig-
keitsbereichen. Die Resultate werden von den Beteiligten und demn Stadtrat sehr positiv bewertet. Ab 2016 soll
das Verfahren auf Grundlage dieser Erfahrungen auf die ganze Stadt ausgeweitet werden. Fir die Umsetzung in
der Stadt und ihren Departementen ist ein Zeitraum von 3 Jahren anvisiert.

Dem Stadtparlament wurde daher im Rahmen des Budgets 2016 ein Investitionskredit von Fr. 540°000.-- bean-
tragt. Das Stadtparlament beschloss anlasslich seiner Sitzung vom 3. Dezember 2015, dass dieser Investitionskre-
dit dem Stadtparlament mit einem separaten Bericht und Antrag zu unterbreiten ist.

1. Ausgangslage

In der ehemaligen Stadt Wil wurde auf den 1. Januar 2005 nach intensiven Analyse- und Vorbereitungsverfahren
eine Verwaltungsreform umgesetzt. Ziel der Reform war die Starkung der Handlungsféhigkeit von Stadtparla-
ment und Stadtrat, die Steigerung der Effizienz der Arbeitsablaufe und die Forderung einer kundenorientierten
Erbringung von Dienstleistungen.

tm Rahmen der Vorbereitung der Gemeindevereinigung mit der Gemeinde Bronschhofen féllten Gemeinde- und
Stadtrat bereits vor der Grundsatzabstimmung zur Vereinigung den Entscheid, bei der Organisation der vereinig-
ten Gemeinde auf die Organisationsform der bisherigen Stadt Wil abzustiitzen. Bewusst sollte nicht im Rahmen
der Gemeindevereinigung auch noch die gesamte Verwaltungsorganisation hinterfragt, iberdacht, analysiert
und allenfalls neu geregelt werden. Der Konstituierungsrat ging bei seinen Uberlegungen davon aus, dass in Wil
bereits eine entsprechende, auf die Belange einer grésseren Stadt ausgerichtete Organisation bestand und eine
allfallige Anpassung dieser, den Behdrden der vereinigten Stadt Uberlassen werden sollte.

Unter anderem als Reaktion auf eine Motion von Norbert Hodel, FDP, vom 23. Mai 2013 zur Realisierung finan-
zieller Einsparungen sowie Anpassung des Beschéftigungsgrades bei Stadtrat und Departementssekretéren, be-
schloss der Stadtrat am 25. und 26. Juni 2013 eine ,umfassende” Verwaltungsanalyse in Auftrag zu geben. Die
formulierte Zielsetzung umfasste die Erreichung einer optimalen Organisationsform und die Erstellung von opti-
malen Abldufen fir die Erledigung der derzeitigen und zuklnftigen Aufgaben und Kundenerwartungen. Anfor-
derung fiir die Analyse war eine ganzheitliche, zukunftsgerichtete und ergebnisoffene Betrachtungsweise. Eine
einseitige Fokussierung auf finanzielle Aspekte und Einsparungen lehnte der Stadtrat ab. Das Projekt wurde im
Wesentlichen in zwei Phasen unterteilt:

Im ersten Projektabschnitt im Jahr 2014 wurde durch die Analyse der Fihrungsstrukturen im Umfeld der Exekuti-
ve der Grundstein fiir die nachhaltige Entwicklung der Stadt Wil gelegt. Schwerpunkte der Analyse und Entwick-
lung bildeten dabei die Entscheidungsstrukturen auf der Ebene Stadt Wil und die Optimierung der Einbindung
der Departemente und der fachlichen Funktionen in der Departementssekretér/innenkonferenz (DSK). In dieser
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Phase wurde die Schaffung von Transparenz im Hinblick auf die Arbeit des Stadtrats sowie die Ausgestaltung der
fachlichen, departementsgefiihrten Vorarbeit durch die DSK erreicht. Durch die konkrete Gremien- und Rollen-
gestaltung von Stadtrat, DSK sowie den F(ihrungsrollen Departementsvorsteher/in, Departementssekretér/in und
weiteren Rollen konnte die Grundlage ftr die folgende Entwicklung der Zusammenarbeit (Governance) geschaf-
fen werden. Die Ergebnisse dieser ersten Phase flossen unmittelbar in die Erarbeitung der definitiven Gemeinde-
ordnung ein. Zudem wurden sie bezlglich der DSK in die Geschaftsordnung des Stadtrats Gbernommen. Danach
hat die DSK die Abstimmung, Koordination und Klarung von departementsiibergreifenden oder querschnittsbe-
zogenen Fragestellungen zum Ziel, sie zieht dabei insbesondere die fachlichen Perspektiven Finanzen, Personal,
Kommunikation und {T mit ein. Im Jahr 2015 wurde die Querschnittsfunktion Finanzen bearbeitet. In den nun
anstehenden Projektphasen stehen die Departemente sowie weitere Querschnittsfunktionen im Fokus.

2. Auftrag

Die oberste Entwicklungsziel der Stadt Wil wurde wie folgt definiert: , Erreichung einer optimalen Organisations-
form und Erstellung von optimalen Abldufen fur die Erledigung der derzeitigen und zukUnftigen Aufgaben und
Kundenerwartungen.” Anforderung fir das Vorgehen war eine ganzheitliche, zukunftsgerichtete und ergebnis-
offene Betrachtungsweise. Vor dem Hintergrund der beschriebenen Ausgangssituation und der Zielformulierung
des Stadtrats soll eine massgeschneiderte Architektur flir Zusammenarbeit und Fihrung in der Stadt Wil entwi-
ckelt und in der Organisation umgesetzt werden. Schwerpunkt bildet die Ausgestaltung der Zusammenarbeit,
indem die vielfaltigen Handlungskalktle politischer Interessen, ¢konomischer Massstdbe sowie professionell-
fachlicher Anforderungen berdicksichtigt werden. Zu beachten ist dabei die Harmonisierung und Integration der
Fuhrungssysteme der Gemeinde Bronschhofen mit der Stadt Wil im Anschluss an die Gemeindevereinigung.
Leitplanken fir die Gestaltung der neuen Organisation sind die folgenden Punkte:

a) Zukunftsfahigkeit der Ausgestaltung der Zusammenarbeit (Governance) und der organisationalen
Strukturen in der Stadt Wil
Wie andere Stédte sieht sich auch die Stadt Wil heute und in den kommenden Jahrzehnten neuen und stei-
genden Herausforderungen in allen Lebensbereichen gegentiber. Diese Herausforderungen ergeben sich auf
verschiedenen Ebenen: Einerseits durch die zunehmend komplexeren gesetzlichen Vorgaben seitens des
Kantons und andererseits durch die immer vielseitigeren und anspruchsvolleren Erwartungen der Birgerin-
nen und Blrger an die Leistungen der Stadt. Diese zunehmenden Anforderungen machen eine Professionali-
sierung der Verwaltungsstrukturen notwendig. Dies gilt insbesondere fir die Ubergreifenden Bereiche Finan-
zen, Personal, Kommunikation und IT. Diese veranderte Anforderungssituation, ebenso wie die mit der Ge-
meindevereinigung mit Bronschhofen gewachsene Gemeindegrosse, wirft dariiber hinaus die Frage nach der
richtigen Balance zwischen zentraler und dezentraler Aufgabenverteilung auf. Es gilt hierbei zu klaren, wel-
che Aufgaben optimalerweise zentral auf der Ebene der Stadt wahrgenommen werden sollen und welche
Aufgaben, im Sinne der Ndhe zum Departement und zu den Blrgerinnen und Burger, dezentral in den Le-
bensbereichen wahrgenommen werden kénnen, Die Zukunfistahigkeit der Organisation und dem etablier-
ten Modus der Zusammenarbeit hangt nicht zuletzt von dem gemeinsamen Verstandnis und der Transpa-
renz ab. Damit ist gemeint, dass die Flihrungskréfte innerhalb der Stadtverwaltung eine prazise und gegen-
seitig kompatible Vorstellung tiber die Art und Weise ihre Zusammenarbeit bendtigen, damit sie in der Lage
sind optimal zu fihren und die Zusammenarbeit im Sinne der Wirksamkeit kontinuierlich anzupassen. Zu-
satzlich werden weitere Anforderungen an Bedeutung gewinnen, die sich heute noch nicht formulieren las-
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b)

9]

d)

e)

sen. Um diese zu bewidltigen, wird die Stadt ihre Form der Zusammenarbeit und Fihrung auch zuklnftig
anpassen missen. Die flr die Ausgestaltung der Zusammenarbeit gewdahlte Organisationsform muss dazu
zukiinftige Entwicklungen vorwegnehmen bzw. gewahrleisten dass diese vorzeitig mitgedacht und umge-
setzt werden.

Die Blrgerinnen und Burger in den Mittelpunkt stellen

Zentrales Gestaltungskriterium fOr die neue Form der Zusammenarbeit (Governance) und die daraus resultie-
rende Gestaltung der Organisation ist der Nutzen fiir Blrgerinnen und Birger. Alle Aktivitdten der Stadt,
einschliesslich ihrer Einrichtungen, sollen im Bezug zu ihren Blrgerinnen und Blrgern stehen. Die zukinftige
Zusammenarbeit (Governance) soll , blrgerzentriert” sein und dies in thren Strukturen abbilden. In diesem
Grundsatz der Birgerzentrierung sollen sich alle Fiihrungskrafte, Mitarbeitenden und Gremien durch geziel-
te Rollenentwicklung und miteinander vernetzte Aktivitdten gemeinsam wiedererkennen.

Ganzheitliche Betrachtung der Stadt: Nachhaltige Stadtentwicklung statt Reform der Verwaltung
Der Entwicklungsprozess und die neue Form der Zusammenarbeit (Governance) in der Stadt Wil sollen
ganzheitlich angelegt sein. Auch wenn konkrete Massnahmen sich stark auf die Zusammenarbeit im Stadt-
rat, in der Verwaltung oder den Departementen konzentrieren, so muss dies immer vor dem Hintergrund
der gesamten Stadt konzipiert und durchgefuhrt werden. Statt einer partikularen ,Verwaltungsreform”,
welche die Abldufe der Verwaltung unter einseitigen Effizienzkriterien optimiert, wird die Zusammenarbeit
(Governance) der gesamten Stadt Wil unter Beriicksichtigung aller relevanten Kontextfaktoren verfolgt.
Grundlage dafiir bildet das Zusammenspiel zwischen allen beteiligten Akteuren aus Verwaltung, Politik und
Biirgerschaft.

Optimierung des Ressourceneinsatzes: Optimaler Ressourceneinsatz statt einseitige Realisierung
von Einsparpotentialen

Die Stadt Wil strebt den effektiven und effizienten Finsatz ihrer Ressourcen an. Der Steuerfuss soll nicht er-
hoht werden. Der Ressourceneinsatz soll kontinuierlich weiter optimiert werden, wobei dies keine einseitige
Fokussierung auf Einsparpotentiale bedeutet, sondern ein ,Mehr” an Leistung fir die Birgerin oder den
Biirger durch optimale und sich optimierende Zusammenarbeit. Im Mittelpunkt steht die Leistungserbrin-
gung fr die Blrgerin oder den Blrger, die ressourceneffektiv und kostenoptimal erreicht werden soll. Zent-
ral ist hierbei eine Rollenkldrung der involvierten Akteurinnen und Akteure, Abteilungen und Gremien, eben-
so wie die Entwicklung einer nachhaltigen Aufgabenverteilung. Um dies zu erreichen, werden Informations-
fliisse verbessert und die Entscheidungsfahigkeit der Verwaltung optimiert.

Befahigung der Beteiligten aus Verwaltung, Politik und Bargerschaft

Die beteiligten Vertretungen aus Verwaltung, Politik und Birgerschaft sollen beféhigt werden, sich aus eige-
ner Kraft und unter optimaler Nutzung der eigenen Ressourcen mittel- und langfristig nachhaltig und im In-
teresse der Brgerinnen und Birger zu entwickeln. Hierzu wird die Beféhigung zur kontinuierlichen und res-
sourcenschonenden Entwicklung durch die Ausbildung von verantwortlichen Prozessbegleitenden der konti-
nuierlichen Entwicklung- und Veranderung angestossen. Das Projekt verankert das Wissen hierftr durch ge-
zielte Wissensvermittlung, Einbindung einzelner Akteurinnen sowie Akteure und Dokumentation langfristig
in der Stadt Wil.
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3. Verfahren: DialogG

Die Sustainance GmbH, ein im Jahr 2008 aus den Forschungsaktivitdten im Bereich der Generic Governance
gegriindetes Spin-Off, umschreibt das Verfahren DialogG (Dialog Giber Governance) wie folgt:

DialogG ist ein neues Verfahren fir die Entwicklung organisationaler Fahigkeiten. Es ermoglicht Organisationen,
ihre Zusammenarbeit und Fithrung kontinuierlich und kollaborativ an sich veréndernde Herausforderungen an-
zupassen, ihre Fahigkeit zur Entwicklung von Strategien zu steigern sowie ihr Leistungsvermogen flr das Tages-
geschéft zu optimieren. Zielsetzung des Verfahrens ist es, die Leistungen der Stadt Wil im Sinne der Bargerinnen
und Blirger vernetzt und kollaborativ zu erbringen. Mit DialogG als Grundlage entwickeln die in der Fithrung der
Stadt Wil beteiligten Akteurinnen und Akteure aus Politik und Verwaltung ein gemeinsam mentales Modell Gber
ihre Zusammenarbeit (Governance) und aktualisieren es kontinuierlich. Sie erarbeiten dadurch kontinuierlich die
optimale Form fir thre Zusammenarbeit. Der Begriff DialogG verweist dabei auf die spezifische Form des Aus-
tausch und Abstimmung zwischen Flihrungskraften Gber den die Form der Zusammenarbeit (Governance) in der
Organisation nachhaltig gestaltet wird.

Grundlage von DialogG bildet Generic Governance, eine neue soziale Strukturtheorie und -methodologie fiir die
Befahigung von Organisationen. Das Verfahren wurde ausgehend von einem komplexitdtswissenschaftlichen
Forschungsprogramm zur Steuerung von Organisationen an der Universitat St.Gallen entwickelt.

Im Kern des Vorgehens steht ein grundsétzlicher Wandel zu einem Denken in vernetzten und (ibergreifenden
Zusammenhangen. Mit DialogG wird in der Stadt Wil ein Denken in Beitrdgen etabliert (iber das Zusammenhan-
ge sichtbar und Vernetzung ausgestaltet werden. Fir die einzelne Person steht der Beitrag im Zentrum, den sie
im Zusammenspiel mit anderen leisten kann, das fordert Engagement und Commitment. Fiir alle anderen wird
sichtbar, welchen Beitrag sie erwarten und einfordern konnen —das erzeugt Verbindlichkeit. Hierarchieebenen,
Silodenken, Funktionendiagramme und Aufgabenkataloge treten in den Hintergrund. Jede mitwirkende Akteurin
und jeder mitwirkende Akteur leistet mit seinen Rollen in verschiedenen Aktivitatsfeldern unterschiedliche Bei-
trage. Aktivitatsfelder kdnnen z.B. sein: Die Steuerung und Entwicklung von Personalressourcen, Risikomanage-
ment oder die Strategieentwicklung. Die unterschiedlichen Beitrdge werden zwischen den Mitwirkenden im
Hinblick auf die gemeinsamen Aktivitdten abgestimmt. Die verschiedenen Gremien und Rollen erfullen so klar
abgegrenzte Beitrage fur die gemeinsame Aktivitdt und ergénzen sich optimal. Parallel dazu entwickeln die Be-
teiligten eine gemeinsame Sprache, Uber die die gemeinsame Kommunikation prazisiert und fokussiert wird.
Diese Sprache und das damit verbundene Verstandnis individueller Beitrage ermdglichen eine aktive Gestaltung
der Zusammenarbeit.

Durch DialogG wird ein kollektiver Abstimmungsprozess etabliert, in dem die Akteurinnen und Akteure aus Poli-
tik und Verwaltung ihre Zusammenarbeit systematisch entwickeln, verbindlich abstimmen und umsetzen. Dabei
wird gleichzeitig ein gemeinsames Verstandnis (mentales Modell fiir Zusammenarbeit) entwickelt und erhalt
Verbindlichkeit. Das etablierte DialogG-Verfahren kann anschliessend von den Fithrungskréften selbst Gibernom-
men und in der Organisation verankert werden, womit gleichzeitig die Beziehungen und die Kultur gemeinsam
nachhaltig im Sinne der Stadt Wil entwickelt werden.

Die im Auftrag (vgl. Ziffer 2) beschriebenen Zielsetzungen werden durch DialogG in folgender Weise adressiert
und umgesetzt:
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Zukunftstéhige Ausgestaltung der Organisationsstrukturen der Stadt

DialogG ist ein Verfahren das die strukturelle Entwicklung und Einbettung organisationaler Féhigkeiten unter-
stiitzt und sich dadurch von anderen Angeboten unterscheidet. Mit DialogG werden die aktuellen Herausforde-
rungen der Stadt bearbeitet und konkrete Losungen erarbeitet. Darliber hinaus steht jedoch die Ausbildung
generischer Fahigkeiten zur Entwicklung der Organisation im Fokus. Uber die tibergreifende und konsistente
Entwicklung von Aktivitatsfeldern, Rollen und Beitragen wird ein differenziertes gemeinsames Verstandnis der
Organisation zwischen Fihrungskréften geschaffen. Mit der Etablierung eines kontinuierlichen DialogGs wird die
Anpassungsfahigkeit der Organisation an zuktnftige Herausforderungen geschaffen.

Die Biirgerinnen und Birger in den Mittelpunkt stellen

Mit DialogG wird eine (ibergreifende Architektur fiir Zusammenarbeit entwickelt die fir alle Aktivitaten in der
Stadt konsequent die Biirgerin und den Birger in den Mittelpunkt stellt. Die Organisation wird systematisch in
Ebenen unterteilt, die Ebene der Stadt Wil (S+3), der Lebensbereiche (S+2) sowie der Blrgernahen Institutionen
(S+1). Auf der grundlegenden S+0 Ebene sind die Birgerinnen und Blrger der Stadt Wil dargestellt. Die Blrge-
rinnen und Biirger stehen dabei im Zentrum, sie sind der Orientierungspunkt und integraler Bestandteil der Aus-
gestaltung und Entwicklung der Zusammenarbeit (Governance). Mit DialogG werden alle Aktivitdten und Struk-
turen, die sich auf darliber liegenden Ebenen befinden, werden stets in Bezug zur Blrgerin und Birger konzi-
piert und so gestaltet, dass sie auf ihre Bedirfnisse ausgerichtet sind.

Ganzheitliche Betrachtung der Stadt und optimaler Ressourceneinsatz

DialogG basiert auf einem umfassenden wissenschaftlichen Rahmenwerk (Generic Governance), das alle konsti-
tuierenden Elemente organisationaler Verdnderungsprozesse beschreibt und in ein konsistente Architektur inte-
griert. Das ermdglicht es einzelne Problemstellungen oder Abteilungen der Stadt nicht partikular (fr sich alleine
stehend) zu betrachten, sondern stets im Gesamtkontext der Stadt. Eine Fokussierung auf konkrete Problemstel-
lung ist moglich, die entwickelte Losung berlcksichtigt aber stets die Bezlige zu anderen Bereichen der Organi-
sation. Fine nachhaltige Entwicklung der Organisation, die systematisch auf fritheren Ergebnissen und Vereinba-
rungen aufbaut, wird somit moéglich. Die Grundlage fur die Optimierung des Systems ergibt sich aus einer ent-
sprechenden Werthaltung. DialogG hat zum Ziel, die Zusammenarbeit in einer Organisation (Governance) ganz-
heitlich im Sinne der Teilnehmenden sowie im Sinne der Blrgerin und des Blirger zu optimieren. Es resultiert eine
nachhaltige, stabile Organisationsform, die den Bedurfnissen der Mitarbeitenden zur Mitgestaltung und personli-
chen Entwicklung ebenso gerecht wird, wie den BedUrfnissen der Birgerinnen und Blrger nach einer verldssli-
chen Verwaltung, hat hierbei Vorrang vor einseitigen Einsparungen unter rein finanziellen Gesichtspunkten.

Befshigung der Beteiligten aus Verwaltung, Politik und Birgerschaft

Inshesondere durch die Klarung der eigenen Rolle sowie die Klarung der Zusammenarbeit mit anderen Rollen
bzw. Akteuren, leistet DialogG einen wesentlichen Beitrag fur die Orientierung und Ildentitdtsentwicklung von
Fuhrungskraften und Mitarbeitern. Aus Sicht des einzelnen Akteurs wird die Zusammenarbeit (Governance)
durch DialogG gestaltbar. Die Fahigkeiten zur Fihrung des Gesamtsystems wird durch die Berticksichtigung von
Fithrungsperspektiven (Grenzen und Strukturen, Zukunft und Aussenwelt, Innenwelt und der Lebensbereiche)
systematisch auf- und ausgebaut.

Im Rahmen des ,,DialogGs in der Stadt Wil" kommt mit Generic Governance eine komplexitdtswissenschaftliche
Theorie und Methodologie zur Anwendung, deren Applikation im Anwendungskontext spannende Forschung
mit hoher Praxisrelevanz erméglicht. Im Verlauf der Zusammenarbeit werden entsprechende Opportunitdten
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aufgezeigt und die Stadt Wil erhalt durch die Kooperation mit der Universitat St.Gallen, die Moglichkeit vom
aktuellen wissenchaftlichen Diskurs zur Entwicklung stadtischer Strukturen zu profitieren. Prof. Kuno Schedler,
Leiter des Institut fiir Systemisches Management und Public Governance, an dem die Grundlagen fur DialogG
entwickelt wurden, gilt aus ausgewiesener Experte auf diesem Gebiet und ist einer der wichtigsten Vertreter des
“New Public Management". Die Stadt Wil erhalt so die Moglichkeit, eine Vorreiter-Rolle bei der Entwickiung
ihrer Organisation einzunehmen und eine moderne und attraktive Stadt im Sinne ihrer Blrgerinnen und Blrger
zu entwickeln.

4. Vorgehen

Fur das Vorgehen wiéhrend des Projektverlaufs lassen sich finf Arbeitsfelder unterscheiden, die die Entwicklung
unterschiedlicher organisationaler Fahigkeiten adressieren (vgl. Abbildung 1).

@

Gesamthafte Fihrung

Abbildung 1: Arbeitsfelder

— Das zentrale Feld der Governance — in diesem Arbeitsfeld A wird die organisationsiibergreifende Zusammen-
arbeit entwickelt inklusive Systemebenen, Aktivitatsfeldern und Rollenprofilen. Die nachhaltige Kooperation
der Akteurinnen und Akteure sowie die kontinuierliche Anpassung der Organisation an eine dynamische
Umwelt werden von diesem Arbeitsfeld aus gesteuert.

- In Arbeitsfeld B wird die Fahigkeit der Stadt entwickelt, Gber die Abstimmung der zentralen Entscheidungs-
trager (Stadtrate und Stadtschreiber) ihren Zweck zu definieren und zu erfillen (Gesamthafte Fiihrung).

~ In Arbeitsfeld C wird die Fahigkeit entwickelt, die fachlichen Kompetenzen und Querschnittsfunktionen (z.B.
Finanzen, Personal, IT etc.) zu gestalten und einzubinden.

—~  Arbeitsfeld D adressiert die Entwicklungs- und Verédnderungsfahigkeit der Stadt. In diesem Arbeitsfeld wird
die Fdhigkeit entwickelt, die Organisation langfristig und kooperativ zu gestalten, indem die Grenzen und
Strukturen der Zusammenarbeit laufend abgestimmt und entwickelt werden. Zentrale Aufgabe in diesem
Arbeitsfeld wird die Auswahl und Ausbildung von Prozessbegleitenden sein, die nach Beendigung des Bera-



Seite 8

tungsprojekts die Organisation der Stadt eigenstdndig unter Einbindung aller Akteure weiter entwickeln
kénnen.

— In Arbeitsfeld E werden die Strategiefdhigkeit und das Leistungsvermogen der Stadt entwickelt. Strategiefa-
higkeit wird erreicht, indem die Flihrungskrafte Veranderungen und Potenziale der Aussen- und Innenwelt
auf allen Ebenen der Stadt analysieren und abgestimmt in strategische Entscheidungen einfliessen lassen.
Das Leistungsvermégen betrifft die Fahigkeit, die verfiigbaren Ressourcen fur die Erflllung der téglichen
Aufgaben abzustimmen und zu bindeln.

Die Arbeitsfelder gelten analog fr jedes System, d.h. fir die Ebene Stadt (S+3), Lebensbereich (S+2) und auch
die biirgernahen Institution (S+1, z. B. Schule, Altersheim, Technische Betriebe Wil etc.). Allerdings konzentriert
sich dieses Angebot auf die Ebenen Stadt (S+3) und Lebensbereich (S+2), berticksichtigt aber die Anschlussfa-
higkeit der Schulen (S+1) im Lebensbereich Bildung und Sport (S+2) sowie der technischen Betriebe (S+1) im
Lebensbereich Versorgung (5+2).

Die Phasen der Projektabwicklung sind nachfolgend dargestelit:

2  Etablierung von DialogG™

21 Stadt Wil (S+3) o0
Lebensbereich Pilot @ e Mg
22 Bildung & Sport, S+2 - (Pilot) sprachiche
Architektur
2.3 Ausrollen auflLebenshereiche 9 @ (Governance)
Soziales, Jugend und Alter (SJA) @
Sicherheit (S)
Versorgung (V) [T @ """"
Bau, Umwelt und Verkehr (BUV) Evwickhings- und
Kuitur (K) Verdndarungs-
fahigkelt
3 Entwickiung Gbergreifender kollaborativer Fahigkeiten ﬁ
Aufsicht durch Geschaftsprifungskommission (GPK),
Aufsicht Lebensbereiche, Strategische Fihrung,
Risikomgmt., Ressourcensteuerung, elc.

Abbildung 2: Phasen der Projektentwicklung

in Abbildung 2 werden die Fiihrungsperspektiven, die in der jeweiligen Phase bearbeitet werden durch (A)
Governance, (B) Gesamtfithrung, (C) Professionelle Fiihrung, (D) Entwickiungsfahigkeit und (E) Strategiefahigkeit
und Leistungsvermoégen kenntlich gemacht.

Mit der Phase 2 wird das DialogG-Verfahren etabliert und kann in diesem Sinne als ein Abschluss betrachtet
werden. Die Stadt Wil hat ihr Filhrungssystem fur alle Lebensbereiche abgebildet und verfiigt tiber die Fahigkeit,
ihre Organisation und Governance kontinuierlich weiterzuentwickeln. Bereits im Verlauf der Phase 2 oder im
Anschluss daran kann eine Phase 3 angeschlossen werden zur Entwicklung und Verankerung Ubergreifender
kollaborativer Fahigkeiten und Fithrungskompetenzen. Hier handelt es sich dann um eine Weiterentwicklung des
Fiihrungssystems, die weder zeitlich noch inhaltlich an einen bestimmten Ablauf oder Zeitrahmen gebunden ist.
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Vieles wird in diesem Zusarmmenhang von der Stadt selbst erbracht werden kénnen. Interessant fUr Phase 3
konnen etwa die Ubergreifende |, Strategieentwicklung”, ,Minimierung von Risiken” oder die ,Steuerung von
Beteiligungen” sein. Dartber hinaus sind weitere Felder denkbar, mit denen spezifische Ubergreifende Fithrungs-
kapazitaten gestarkt werden kénnen.

5. Bereits laufende Projektphasen nach DialogG (Pilot)

Im Februar 2015 wurde mit der Aufnahme und Entwicklung der Organisation im Lebensbereich Bildung und
Sport begonnen. Fir die Ausgestaltung der Fuhrungsorganisation ist sowohl auf Ebene Stadt als auch im Le-
bensbereich die Einbeziehung der Querschnittsaufgaben (Finanzen, Personal, Kommunikation und Informatik)
zentral. Im Juni 2015 wurde fir die Betrachtung dieser ein eigener Prozess aufgegleist. In beiden Bereichen, den
Querschnittsfunktionen sowie im Lebensbereich Bildung und Sport wurden Klarungsbedarf und Optimierungspo-
tentiale in Bezug auf die Querschnittsaufgaben identifiziert. Potenziale ergeben sich insbesondere in den Berei-
chen:

a) Starkung des Verstandnisses fir die Verteilung von Aufgaben und Kompetenzen bei den Fiihrungskraften
durch eine gezielte Rollenentwicklung sowohl in der Fiihrung des Departements als auch in den fachlichen
Bereichen,

b) Ausnutzung von Effektivitats- und Effizienzpotentialen bei der Aufgabenerfillung durch Fokussierung. Der
etablierte hohe Standard der Stadt kann den gestiegenen Anforderungen ohne strukturelle Starkung nicht
mehr gerecht werden,

¢) in den zentralen Entscheidungsgremien auf Lebensbereichsebene ist eine Neugestaltung und Fokussierung
der Gremienarbeit erforderlich,

d) Transparenz und Optimierung der Kompetenzverteilung in den Querschnittsfunktionen zwischen den Ebe-
nen der Stadt und Lebensbereich.

Die Analysephase im Lebensbereich Bildung und Sport konnte soweit abgeschlossen werden, dass alle wesentli-
chen Aktivitatsfelder und Rollen definiert sind. Dabei wurden nicht nur die lebensbereichsspezifischen Aktivitaten
und eine Gremienstruktur, sondern auch die querschnittshezogenen Aktivitaten auf der Lebensbereichsebene
ausgearbeitet. Letztere kdnnen nun fir die Erstellung der stddtischen Querschnittsaufgaben herangezogen und
danach differenziert im Lebensbereich weiter verfeinert werden.

Als weiteren Schritt hat der Lebensbereich Bildung und Sport eine Blndelung der Rollen und damit eine Vor-
strukturierung der Organisation vorgenommen. Mit den Mitarbeitenden wurde in Einzelgesprachen aufgenom-
men, in welche(n) Rolle(n) sie sich in der neuen Organisationsstruktur sehen. Zurzeit wird im Lebensbereich Bil-
dung und Sport eine Vertiefung von einzelnen Aktivitatsfeldern mit den Mitarbeitenden vorgenommen, um
dann die definitive Rollen abschliessend aufteilen zu koénnen und die Prozesse und Aktivitdten effizient und
transparent gestaltet zu haben. Im Frihling wird diese Phase abgeschlossen werden kénnen.

Die Analyse im Lebensbereich Bildung und Sport umfasste neben der Ebene S+2 (Schulverwaltung) auch die
Schnittstelle zur Ebene S+1 (Schulen). Es wurden zwei Gremien an dieser Schnittstelle skizziert, die nun zusam-
men mit den Schulleitungen vertieft diskutiert und dann definiert werden sollen. Ebenso gilt es in der kommen-
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den Phase die Aufgabenaufteilung zwischen der Ebene S+2 und S+1 im Detail zu bestimmen. Dabei muss in
gewissen Teilen die neue Schulordnung abgewartet werden.

Das angewendete Modell ermdglicht es nach der Analysephase und der Erarbeitung der wesentlichen Aktivitéts-
felder und Rollen die Weiterbearbeitung mit den Mitarbeitenden eigenstdndig und in guter Strukturierung vor-
zunehmen. Anpassungen und weitere Organisationsentwicklungen im Lebensbereich kénnen durch das erarbei-
tete Wissen und ein unterstiitzendes Tool ohne Probleme selber fortgesetzt und fortgeschrieben werden.

6. Finanzen und Zustandigkeit

Schwerpunkt der Offerte ist die Phase 2 zur umfassenden Kldrung von Organisation und Governance in der

Stadt Wil einschliesslich der kontinuierlichen Etablierung des DialogG-Verfahrens. Im Rahmen der Etablierung

von DialogG in der Stadt Wil werden die folgenden zwei Leistungsarten unterschieden:

1. Basisleistungen schaffen die erforderlichen Voraussetzungen fir die Erfassung, Anpassung und Verankerung
der Architektur der Zusammenarbeit (Governance). Eingeschlossen sind alle Aktivitaten zur Moderation und

Koordination des DialogGs in der Stadt Wil.

2. Begleitungsleistungen sind alle Aktivitaten zur Entwicklung und Etablierung der meta-sprachlichen Architek-
tur (Governance) insbesondere Konzeption, Moderation und Ausbildung.

Innerhalb des Auftrags werden die folgenden Basisleistungen erbracht:

Meta-sprachliche Architektur flir Zusammenarbeit (Governance)
1. Erstellung, Anpassung und kontinuierliche Entwicklung der meta-sprachlichen Architek-
tur
a) Laufende Erstellung, Anpassung und Entwickiung der Zusammenarbeit sowie ihre
Dokumentation in Aktivitatsfeldern.
b) Entwicklung und Ableitung von Einheiten- und Rollen.
c) Ersteliung relevanter Artefakte zur Darstellung der Zusammenarbeit (Organigramme,
Reglemente, Rollen- und Gremienprofile, Prozesse, etc.)
d) Erstellung und Anpassung zentraler Werkzeuge und Reglemente fir die Organisati-
onsentwicklung.

Software fiir die Dokumentation des DialogG

2. Bereitstellung der Software fur die Erstellung, Dokumentation und kontinuierliche An-
passung der meta-sprachlichen Architektur (Governance). Anwendung durch die Auf-
tragnehmer fir die Stadt Wil.

Laufende Koordination
Koordination des DialogGs in der Stadt Wil mit den entstehenden Anliegen (Issues) und
Themen zwischen den beteiligten Akteuren im Sinne eines Projektmanagements.
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Parallel dazu werden die folgenden Begleitungsleistungen erbracht:

Gesamthafte Fiihrung
B 3. Etablierung des DialogGs im Stadtrat in seinem Zusammenspiel mit dem Parlament
sowie den relevanten Kommissionen im Rahmen von Exekutive, Legislative und Auf-
sicht (einschlieBlich aller Aktivitaten der Stadtkanzlei sowie des Préasidiums des Stadt-
rats).
4. Steuerung der Beteiligungen der Stadt Wil.

Professionalitat in Querschnittsfunktionen und Lebensbereichen
5. Etablierung von DialogG in der fachlichen Fithrung der Stadt Wil in den folgenden
Bereichen
a. Steuerung und Entwicklung von Personalressourcen,
b. Steuerung finanzieller Ressourcen,
c. Steuerung der Kommunikation,
d. Steuerung und Entwicklung der Informationstechnologie
6. Etablierung von DialogG in den Lebensbereichen / Departementen der Stadt Wil in-
klusive aller dort relevanten fachlichen Bereiche (z.B. Padagogik im Lebensbereich /
Departement Bildung und Sport).

Entwicklungs- und Veranderungsfahigkeit
7. Entwicklung und Abstimmung von Obergreifenden Standards zur Abstimmung der
Zusammenarbeit.
8. Formulierung und Priorisierung von Entwickiungsinitiativen.
9. Etablierung von DialogG—-Moderatoren auf der Ebene der Stadt Wil (5+3) sowie in den
Lebensbereichen/ Departementen (S+2)
a. Ausbildung der Moderatoren in der Stadt und den Lebensbereichen.
b. Begleitung, individuelles Coaching und Supervision der internen DialogG-
Moderatoren
10. Evaluation der Resuitate aus dem DialogG-Verfahren. Systematisches Feedback zur
kontinuierlichen Steuerung des Vorgehens.
11. Identifikation und Aufldsung von Spannungsfeldern und Konflikten.

Nicht beriicksichtigt ist die Phase 3. Hier handelt es sich um eine Weiterentwicklung der Zusammenarbeit und
des Fiihrungssystems, die weder zeitlich noch inhaltlich an einen bestimmten Ablauf oder Zeitrahmen gebunden
sind. Vieles wird in diesem Zusammenhang von der Stadt selbst erbracht werden kdnnen. Interessant fir Phase 3
kdnnen etwa die Aktivititsfelder , Strategieentwicklung”, Gbergreifende ,Minimierung von Risiken” oder , Steu-
erung von Beteiligungen” sein. Grund dafur ist die besondere Bedeutung und Vernetzung dieser Aktivitdten fur
die Stadt und ihre Zukunftsfahigkeit.
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Im Rahmen von Begleitungsleistungen werden die folgenden Aufwénde erwartet:

Zuziglich der Begleitleistungen resultiert folgender Gesamtaufwand (inkl. Spesen und MWST.):

B Gesamthafte Fithrung 11'700 16'200 14'400
9.00 16'200 15.00 27'000 18.00 32'400

20.5 36'900 13.5 24'300 13.0 23'400

4.5 8'100 2.5 4'500 2.5 4'500

0 20.0 36'000 4.0 7'200

0 0 11.5 20'700

22.0 39'600 35 6'300 2.5 4'500

0 0 6'300

Art der Begleitung/ Aufwand/
Leistung Beschreibung Jahr Jahr
Metasprachliche Architektur o Fr. 50000
(Governance)
. Laufende Koordination
(Projektmanagement)
Betreuung Gesamthafte Fhrung 6300  Fr.  113'400
Professionalitat in Querschnittsfunktionen
“und Lebensbereichen ; {(a CHF 1'800)
Entwicklungs- und Verdnderungsfahigkeit
Summe pro Jahr Fr.  163'400
Gesamter Zeitraum (drei Jahre) Fr. 490200
Spesen Fr. 10'000
MWST(8%) Fr. 40'016
Gesamtvolumen Fr. 540216

Nicht beriicksichtigt in den Leistungen dieser Offerte sind wiederkehrende Kosten von ca. Fr. 5'000.-- bis
Fr. 10°000.-- fiir die Nutzung der DialogG Software zur Dokumentation, Anpassung und Abstimmung der se-
mantischen, meta-sprachlichen Architektur (Governance), welche selbststdndig durch die Mitarbeitenden erfolgt.
Allenfalls missen zu Schulungszwecken mit einmaligen Aufwendungen gerechnet werden.
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7. Laufende Koordination und Terminplan (Projektmanagement)

Die Vorbereitung und -Koordination des DialogG-Verfahrens wird durch einen Lenkungsausschuss erbracht,
welcher aus folgenden Personen besteht:

a) Stadtprasidentin Susanne Hartmann,

b) Stadtschreiber Christoph Sigrist,

) Leiter der Querschnittsfunktionen der Stadt Wil (nach Bedarf),

) Dr. Ralf-Eckhard Tiirke und

) Dr. Roger W. Sonderegger.

o 00

Die Erarbeitung der Resultate erfolgt in direkter Zusammenarbeit mit den Leitenden der Querschnittsfunktionen
sowie von relevanten Personen aus den Lebensbereichen. Die Abstimmung erfolgt in den teilweise im Rahmen
des Prozesses geschaffenen Gremien, insbesondere in der Lebensbereichsleitung (S+2), Departmentssekretérkon-
ferenz (DSK, S+3) und dem Stadtrat (S+3).

Der Terminplan Gber die 3 Phasen ist in Abbildung 3 dargestellt. Die Konkretisierung, Priorisierung und die lau-
fende Koordination erfolgt in den Lenkungsausschiissen.

asen
Laufende Entwicklung Zusammenarbeit und Koordination (A+Z)

Gesamthafte Fihrung (B)

Fokus Querschnittsfunktionen

Fokus Lebensbereich B&S

Fokus Lebensbereich BUV

Fokus Lebensbereich SJA

Fokus Lebensbereiche V8

Fokus Entwicklungs und Verénderungsfahigkeit

Fokus Entwicklung Fithrungssystem (optional)

Abbildung 3: Terminplan Uber die 3 Phasen

8. Fazit

Der Stadtrat empfiehlt die Annahme des Antrags aufgrund der Eignung des vorgeschlagenen Verfahrens fir die
Erreichung der Entwicklungsziele der Stadt Wil sowie aufgrund der positiven Erfahrungen in den bereits abge-
schlossenen Projektphasen. Insbesondere ermdglichen es die spezifische Methodologie und das Verfahren, die
Stadt gesamthaft und langfristig zu entwickeln, wobei die organisationalen Méglichkeiten in den Bereichen
strukturelle Entwicklungsfahigkeit, Strategiefahigkeit und Leistungsvermégen kontinuierlich und auf einander
aufbauend erweitert werden. Herausforderungen und Probleme werden nicht partikular gelost, sondern im Ge-
samtkontext der Organisation. Die bisherigen Projektphasen im Lebensbereich Bildung und Sport sowie im Be-
reich Finanzen haben durch die Einbindung aller relevanten Filhrungskrate zu einem hohen Commitment der
Beteiligten zu den Projektergebnissen geflihrt. Die iterative, vernetzte Herangehensweise hat sich in diesen Pro-
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jektphasen bereits bewahrt. Es war moglich, die strukturellen Entwicklungen im Projekt Finanzen an die Entwick-
lungen im Lebensbereich Bildung und Sport anzuknlpfen und auf fritheren Resultaten aufzubauen. Das Verfah-
ren hat bereits zu einer deutlich grésseren Selbststandigkeit der Projektbeteiligten in Bezug auf die Gestaltung
der Zusammenarbeit und der eigenen organisationalen Strukturen gefthrt. Eingeftihrte Aktivitdtsfelder, Rollen
und Beitrage konnten eigenstandig weiter entwickelt werden. Das Vorgehen zur Gestaltung einer umfassenden
Architektur fir Zusammenarbeit (Governance) ermdglicht die Verbesserung der Entwicklungs- und Strategiefa-
higkeit sowie des Leistungsvermégen. Somit wird die Zusammenarbeit in der Stadt Wil und ihre Organisation in
den néchsten Jahren auf ein neues Niveau gehoben, das heute nicht gegeben ist. Das Verfahren ist in Bezug auf
politische Werthaltungen neutral und nicht-normativ, d.h. es wird durch die Umsetzung kein Einfluss auf politi-
sche Entscheidungen genommen. Die zentrale Rolle, die im Rahmen der Projektentwicklung den Blrgerinnen
und Burgern zugesprochen wird, gewahrleistet die Entwicklung der Zusammenarbeit und der organisationalen
Strukturen im Sinne der gesamten Stadt.

9. Vergaberechtliche Aspekte

Zu den vergaberechtlichen Aspekten wurde ein externes Gutachten erstellt. Dem Gutachten ist unter anderem
zu entnehmen:

Bei der Beschaffung von Leistungen wie dem vorliegenden Fihrungssystem handelt es sich, vergaberechtlich
beurteilt, um Dienstleistungen. Sie miissen bei einem Auftragswert von Fr. 250'000.-- (exkl. MWST) in einem
offenen oder selektiven Verfahren ausgeschrieben werden. Eine direkte Auftragserteilung ist nur bis zu einem
Betrag von Fr. 150°000.- (exkl. MWST) moglich. Dazwischen kann das Einladungsverfahren mit mindestens drei
geeigneten Anbietern durchgefihrt werden.

Gemass Art. 16 VOB-SG kann ausnahmsweise ein Auftrag unter bestimmten Voraussetzungen unabhangig vom
Auftragswert direkt an einen einzelnen Anbieter und ohne vorgéngige Verdffentlichung freihdndig vergeben
werden. Gemass Rechtsprechung und Lehre sind diese Ausnahmebestimmungen eng zu verstehen und die Ge-
richte verlangen zwingende sachliche Grinde. Fir eine Direktvergabe, von der andere Anbieter ausgeschlossen
werden, muss ein rechtlich anerkannter Grund vorliegen, im Unterschied zu mdglichen Motiven oder Beweg-
griinden.

Ob die Voraussetzungen fir eine ausnahmsweise freihdndige Vergabe erfullt sind, ist ein Grenzfall. Ein Be-
schwerdefihrer hitte, damit Gberhaupt auf seine Beschwerde eingetreten wird, hinreichend zu substantiieren,
dass seine Leistung funktional der freihdndig vergebenen entspricht, bzw. dass er das hinter der Beschaffung
stehende Bedtrfnis mit einem entsprechenden bzw. gleichartigen Angebot abdecken kann. Diese Hurde ist
hoch. Submissionsbeschwerden gegen freihdndige Zuschlagserteilungen werden in der Tendenz eher selten
eingereicht. Das Risiko, dass sich andere Anbieter gegen eine freihdndige Zuschlagserteilung zu Wehr setzen, mit
dem Antrag, dass die Leistungen auszuschreiben seien, ist in der Regel gering. Solche Beschwerden werden von
Anbietern vorgenommen, die sich systematisch von einer Vergabestelle vom Markt ausgegrenzt sehen und sich
im Verhéltnis zu einem ausschliesslich berticksichtigten Konkurrenten (iber einen ldngeren Zeitraum hinweg als
benachteiligt erachten. Weitere Personen sind nicht zur Beschwerdeeinreichung legitimiert und ob mégliche
Verbande, die im Interesse ihrer Mitglieder tatig werden kénnten, bestehen, ist nicht ersichtlich. Zu beachten ist
immerhin, dass der Wettbewerbskommission (WEKO) ebenfalls eine Beschwerdemoglichkeit zusteht., Dabei kann
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sie feststellen lassen, ob ein Entscheid (hier der Entscheid Gber die freihdndige Vergabe) den Zugang zum Markt
in unzuldssiger Weise beschrankt. Bei einer Beschwerde durch die WEKO ist bei einem bereits abgeschlossenen
Vertrag nur noch ein Feststellungsentscheid moglich (d.h. keine Aufhebung des Zuschlags wie bei einer Be-
schwerde eines Anbieters und keine unmittelbare Auswirkungen auf das bestehende Vertragsverhéitnis mit der
jeweiligen Anbieterin).

Unabdingbar ist bei einer Freihandvergabe, dass das dargelegte, formell korrekte Vorgehen eingehalten wird.
Wird tatsachlich eine Submissionsbeschwerde eingereicht, ist zu pritfen, ob das Verfahren tatséchlich vor Gericht
verteidigt oder der freihdndige Beschluss in Wiedererwagung gezogen wird und die Leistungen ausgeschrieben
werden sollen. Dies ist dann ohne grosseren Schaden mdglich, wenn vor der Leistungserbringung abgewartet
wird, ob gegen die publizierte Freihandvergabe keine Submissionsbeschwerde eingereicht wurde. Vor diesem
Hintergrund dieser moglichen Option, der eher geringen Chance einer Beschwerde {iberhaupt sowie der im
Ergebnis so wirtschaftlich sinnvollen Losung wird eine freihdndige Vergabe vorliegend als vertretbar, beurteilt.
Insbesondere wird der freihandige Vergabeentscheid mit dem im Vergaberecht verankerten Gebot des haushal-
terischen Umgangs mit 6ffentlichen Mittel begrindet. Folglich stellt die Weiterfihrung der gewéhlten Methoden
inhaltlich und wirtschaftlich die weitaus bessere Loésung dar, als eine offene Ausschreibung und den damit ver-
bundenen vollstandigen Neustart des Vorhabens mit einem hohen Verlust von Knowhow.

Stadt Wil

OO —

Susanne Hartmann Christoph! Sigrist
Stadtpréasidentin Stadtschreiber




