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1 Einleitung
1.1 Postulat «Immobilien- und Standortstrategie der stadtischen Verwaltung»

Der Stadtrat hat durch die Erheblicherklarung des Postulats vom 1. Februar 2020 zur «Immobilien-
und Standortstrategie der stadtischen Verwaltung» einen entsprechenden Bericht per Ende Marz 2023
zu verfassen. Der Stadtrat begrisst die Erstellung eines Berichts, der die Standortfrage, aber auch die
zukunftigen infrastrukturellen Anforderungen einer zukunftsgerichteten Verwaltung beurteilt. Dem

Stadtparlament wird dazu ein Bericht unterbreitet. Dabei stehen folgende Punkte im Vordergrund:

e Priifung eines zentralen Standortes fiir alle Departemente mit einer Gegeniiberstellung und

Interpretation der Vor- und Nachteile

e Mogliche Konzentration der Standorte verschiedener Departemente, z.B. SJA/Schule,

TBW/BUV, auf einen gemeinsamen Standort

e Zukiinftiger Standort des Werkhofes

Durch den Einbezug von Sachverstandigen in den entsprechenden Themenbereichen soll eine

fundierte Beantwortung des Postulats sichergestellt werden.

1.2 Zielsetzung des Auftrags an Integral
Die Zielsetzung des Auftrags ist in den vier nachfolgenden Punkten zusammengefasst:
1. Fachliche Themenaufbereitung als Grundlage zur Postulatsbeantwortung

2. Grundverstandnis fur Thema New Work schaffen, inklusive der ausseren Einflusse auf die

Verwaltung der Zukunft. Aufzeigen der Treiber und zentralen Faktoren

3. Analyse und Beurteilung der Verwaltungsmodelle (Standortstrategie) der Stadt Wil im

Kontext von New Work

4. Fazit und Handlungsempfehlung fur das weitere Vorgehen

1.3 Vorgehen

Im Kapitel 2 werden die Ausgangslage der Stadt Wil beschrieben und die aktuellen raumlichen
Gegebenheiten sowie deren Herausforderungen aufgezeigt. Das Kapitel 3 beschaftigt sich mit den
neuen Arbeitswelten, den wichtigsten Megatrends sowie den Auswirkungen und Veranderungen, die
auch auf Verwaltungsorganisationen einwirken. Die Vor- und Nachteile der Verwaltung der Stadt Wil
in Bezug auf eine dezentrale, teilzentrale sowie eine zentrale Verwaltungsorganisation werden im
Kapitel 4 offengelegt. Im Kapitel 5 werden anhand eines Fazits die wichtigsten Erkenntnisse aus New
Work, den zentralen Treibern in der Verwaltungsorganisation sowie der Analyse der verschiedenen
Verwaltungsmodelle zusammengefasst. Das Abschlusskapitel 6 befasst sich mit den Empfehlungen zum

weiteren Vorgehen.
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1.4 Abgrenzungen

Der Fokus liegt auf der Arbeitswelt und der Erarbeitung von Entscheidungsgrundlagen, die

Beantwortung der nachfolgenden Themen ist nicht Gegenstand dieses Berichtes:
e Beurteilung des Immobilienbestandes bzw. -zustandes
e Zukiinftiger Werkhofstandort

e Empfehlung zur zukiinftigen Arbeitsplatzstrategie

1.5 Integral design-build AG

Vision

Unsere Vision, «Wir verbinden Menschen mit Gebauden, indem wir Innenraume mit einer
inspirierenden und produktiven Atmosphare schaffen», steht fur unseren Anspruch, den Kundinnen

und Kunden einen nachhaltigen Mehrwert zu schaffen.

Spezialistinnen in Workplace Management

Die Integral design-build AG ist als Spezialistin fiir New-Work-Themen hinzugezogen worden, um aus
fachlicher Sicht eine Lagebeurteilung der Verwaltungsmodelle/Arbeitswelten in der Verwaltung der
Stadt Wil zu erarbeiten. Integral kann dabei auf fundierte Erfahrungswerte im Austausch und in
Projektentwicklungen mit anderen Verwaltungen zuriickgreifen, die sich mit ahnlichen

Fragestellungen befasst haben.

Stefanie Wandiger Katja Wohler

Leitung Office & Education Projektleitung - Auftrag Stadt Wil
Strategische Konzeption Workplace-Spezialistin

Diplom-Ingenieurin Innenarchitektur Diplom-Ingenieurin Innenarchitektur
Dozentin HSLU & ZHAW CAS Arbeitspsychologie

Fachgebiet Innovation & Psychologisches Design  Fachgebiet Transformation von Arbeitswelten
T +41 44 438 28 00 T +41 44 438 28 00

M +41 79 880 08 06 M +41 79 819 70 21
stefanie.wandiger@integralag.ch katja.woehler@integralag.ch
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2 Ausgangslage der Stadt Wil

2.1

Die Verwaltungseinheiten der Stadt Wil,

Dezentrale Lage der Verwaltungseinheiten

einschliesslich der Departemente,

sind heute an

verschiedenen Standorten auf dem gesamten Stadtgebiet angesiedelt. Zum Teil sind sie in Gebauden

untergebracht, die

der

Stadt

gehoren,

Geschaftsprufungskommission der Stadt, 01.02.2020).
Wie der nachfolgenden Stadtkarte entnommen werden kann, sind die Standorte auf dem Stadtgebiet

weit verteilt:
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Abbildung 1 - Standortkarte Departemente Stadt Wil (Integral design-build AG, 2023)

2.2

Herausforderungen im aktuellen Betrieb

Die Herausforderungen im Betrieb der Departemente liegen in folgenden Bereichen:

e Unterschiedliche Massnahmen in der Immobilienbewirtschaftung und im Immobilienunterhalt

e Gegebene Raumlichkeiten und Gebaudestrukturen, die dem benotigten Raumbedarf nicht

oder nur ungeniigend Rechnung tragen

e Informeller Austausch und Know-how-Transfer der Mitarbeitenden

e Zukiinftige Anforderungen an moderne, flexible und attraktive Arbeitswelten

e Gebundelte Dienstleistungen fur die Burgerinnen und «Kunden» an einem Ort (Single Point

of Contact)

e Massnahmen mit veranderten Sicherheitsanforderungen, z.B. Uberwachung,

Zutrittskontrollen etc.

e Veranderungen im Betrieb und bei den Birgerbedirfnissen durch E-Governance

Integral design-build AG

Seite 5/25
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3 New Work im Allgemeinen und in Verwaltungen im Speziellen
3.1 Megatrends

Megatrends beschreiben die langfristigen Treiber des Wandels. Sie bilden Veranderungsdynamiken ab,
die innerhalb der gesellschaftlichen, wirtschaftlichen, kulturellen und politischen Entwicklungen
Einfluss auf das Leben und Arbeiten haben. Megatrends wirken als globale Phanomene — wenn auch
mit unterschiedlichen Schwerpunkten und nicht gleich stark auf allen Ebenen der Gesellschaft —, und
sie beeinflussen Unternehmen in hohem Masse.

Die in sich komplexen, vielfaltigen und wechselwirkenden Wandlungsprozesse werden mithilfe der
Definition von Megatrends auf ein begreifbares Level reduziert. Damit werden Megatrends zur
wertvollen Navigationshilfe durch den Dschungel gegenwartiger und zukiinftiger Wandlungsdynamiken
(https: / /www.zukunftsinstitut.de, 2023).

3.1.1 Relevante Megatrends fiir die Verwaltung der Zukunft

Megatrends verlaufen nie linear und eindimensional, sondern vielschichtig und voller gegenlaufiger
Stromungen. Sie wirken nicht isoliert, sondern beeinflussen einander und verstarken sich so in ihrer
Wirkung. Das Zukunftsinstitut hat zur Veranschaulichung der Wirkungsfelder eine Megatrend-Map
konzipiert. Nachfolgend werden die relevantesten Megatrends fir eine Gemeinde der Zukunft

erortert. «New Work» steht in diesem Kontext im Vordergrund.

Megatrend-Map zukunftsinstitut
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Die Megatrend-Map zeigt die zwsif zentralen Megatrends unserer Zeit 3 effOLKERNGS- _
Sie sind die groBten Treiber des Wandels in Wirtschaft und Gesellschaft GENDER SHIFY wagHsTIM
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bis lange Sicht. Megatrends entfalten ihve Dynamik iiber Jahrzehnte
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und voller Sie wirken nicht
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sich so in ihrer Wirkung. Die Map stellt daher auch die Parallelen und OKOYOMIE

(berschneidungen von Megatrends dar i s

Die einzelnen Stationen einer Megatrend-Linie zeigen die wichtigsten O wisarn
Subtrends, die den Megatrend prigen. Se verdeutlichen die
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WORKIFE-BLENDING

REMOT WORK

_ REOCURTY  ECOMVSTENS

cragrcNue

GENDER SHIFT

EVERYTHING
A e refsona)
ERUNG
friad 3 o
TeCunoLYGY
socuc rerwers A
SICHERHEIT -
HUMA? POST —
e m.c RELATJONS DEMOGGRAFIE

URBANISIERUNG

= .o = NER
* KOLLABOJIATION FREE CResnviTy
5 MingTER-STADT
o)
¥ \ GLOBA) MIGRATION
' o) TOUGHLESSTECH # GLOBALISIERUNG
i,
', RansArenz sy
. e
e 24/7-PESELLSCHAFT
MOBILITAT _ URBANISIERUNG NEO-OKOLOGIE _

Abbildung 2 - Megatrend-Map (https://www.zukunftsinstitut.de, 2023)

Integral design-build AG Seite 6/25



Stadt Wil | Verwaltung 4.0

3.1.2 New Work im Kontext des gesellschaftlichen Wandels

Mit der Corona-Krise als Beschleuniger setzten sich New-Work-Modelle rasant durch. Der
krisenbedingte Digitalisierungsschub forderte neue Arbeitsstrukturen wie Homeoffice (nicht mehr nur
auf Konzernebene), Work-Life-Blending, also das Aufbrechen der Grenze zwischen Arbeit und Freizeit,
und die verstarkte Zusammenarbeit. Unternehmenskulturen wurden nun agiler und adaptiver. In der
Zeit des Ubergangs in die neue Welt des Arbeitens traten kapitalistische Vorstellungen von Karriere
und Erfolg sukzessive in den Hintergrund und an ihre Stelle traten Werte, die nicht an
Einkommenshohe und Status gekoppelt sind. Weiche Faktoren, wie Sinnhaftigkeit,
Gestaltungsmoglichkeiten, Vereinbarkeit von Beruf und Familie, stehen fiir jingere Generationen im
Vordergrund. Die sogenannte Postwachstumsgesellschaft ist gepragt von einem neuen Verstandnis von
Fortschritt und Sinn. Der fliessende Ubergang von Berufs- und Privatleben ermdglicht es
Mitarbeitenden, flexibel auf private Umstande zu reagieren, selbstbestimmt zu arbeiten und dadurch
produktiver zu sein. Das Individuum und seine Fahigkeiten riicken mehr ins Zentrum. Umso mehr
mussen Unternehmen ihre Werte sichtbar machen, ein Wir-Gefuhl erzeugen konnen und
Kollaborationen vorantreiben.

Auch der Ort der Arbeit befindet sich im Wandel: Homeoffice und Remote Work, also das Arbeiten in
ausgelagerten Buroraumlichkeiten, sind wichtige Bestandteile von New Work — und sie funktionieren,
wie wir gezwungenermassen in der Pandemie erfahren haben. Die Technik hat sich in dieser Hinsicht
rasant weiterentwickelt. So sind zum Beispiel Videoanruf-Applikationen fir alle einfach zuganglich
und fir alle Generationen unkompliziert in der Handhabung.

Obwohl Homeoffice und Remote Work ein in der Regel fokussiertes und deshalb konzentriertes
Arbeiten erlauben, sollten sie aber immer als wertvoller Zusatz (add on) und nicht als ausschliessliches
Arbeitsmodell verstanden werden. Denn zwischenmenschliche, spontane Kontakte, der inspirierende
Zufall, der kurze Austausch, das gemeinsame Entwickeln von etwas sind wichtige Elemente der
Arbeitskultur. Dazu braucht es das physische Buro als Begegnungszone und Herzstiick einer neuen
Arbeitswelt.

Die Arbeitsort- und -zeitautonomie sind wesentliche Attribute von New Work. Die grundsatzliche,
nicht diskutierbare Prasenzpflicht und das Zeitprinzip haben ausgedient. Die Moglichkeit zu
Homeoffice macht einen Arbeitgeber attraktiv. Wer im Kampf um Fach- und Nachwuchskrafte nicht
zurlickstehen mochte, wird «loslassen» und den Bedurfnissen nach mehr Freiheit in der Gestaltung
von Arbeitsstrukturen Rechnung tragen missen. Flexible Arbeitsmodelle sind auch fir Mutter
besonders attraktiv. Mit der Schaffung von Stillraumen in Buros wurde hier bereits vor geraumer Zeit

ein erster Schritt getan.

3.1.3 Gesundheit — nach wie vor das hochste Gut

Am Arbeitsplatz nimmt die Gesundheit einen hohen Stellenwert ein. Ergonomische Arbeitsplatze sind
Pflicht und gute Raumluft-, Akustik- und Lichtqualitat zukiinftig flr jedes Buro unabdingbar.
Innenarchitektinnen und -architekten planen mit gesunden, naturbelassenen Materialien, am besten
lokalen Ursprungs. Pflanzen sind im Biiro das Accessoire Nummer eins, wenn man Mitarbeitende nach
ihren Winschen fragt. Drucker werden wegen der unsichtbaren Feinstaubbelastung in abgetrennte

Bereiche verbannt.
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Aber auch hier sorgte die Pandemie fiir noch mehr Bewusstsein. Stressreduktion und Resilienz werden
mehr denn je eingefordert. Das Open Office darf die Arbeitnehmenden nicht Gberfordern. Ruhe und
Konzentration mussen gegeben sein, auch wenn es keine Alternative mehr zu offenen Raumkonzepten
gibt. Zudem wurde die Hygiene in einen neuen Blickpunkt geriickt. Der in unserer Kultur verankerte
Handedruck wurde (vorubergehend) abgeschafft. Oberflachen werden desinfiziert, Arbeitsgerate wie
Tastaturen und Mouse nicht mehr geteilt. Auch das Plexiglas zum Schutz vor Aerosolen ist keine
Behelfskonstruktion mehr, sondern Standard.

Die Aussenraume wie Terrassen oder Parks sind als erweiterter Teil des Biiros zu verstehen — als
wertvolle Kraft- und (Blro-)Kulturorte, Raume zum Nachdenken und Reflektieren. Das steigert die
Leistung. Im Idealfall gibt es auch Raume fur Sport, z.B. Yoga, in der Mittagspause. Und wer weiss,
vielleicht kann sich zukinftig auch der hierzulande noch verponte Mittagsschlaf in den neuen

Blirowelten einen Platz erobern.

3.1.4 Okologische, technologische und physische Sicherheit

Okologische Risiken wie der Klimawandel fordern auch die Konzeption von neuen Arbeitswelten
heraus. Gebaude missen der Sommerhitze standhalten und angenehmes Arbeiten ermaoglichen. Dafur
kommen unter anderem intelligente Liiftungssysteme und eine gut funktionierende Beschattung zum
Einsatz. Es ist aber unsere gesellschaftliche Pflicht, auch hier die Biodiversitat berucksichtigen. Dazu
gehoren die klimafreundliche Ausrichtung oder das Nachrusten der Gebaude mit erneuerbaren
Energien und das Stromsparen.

Das Internet of Things vernetzt die Haustechnik und ermaoglicht eine feinmaschige Interaktion von
digitalen Geraten und Systemen. So komfortabel der Einsatz digitaler Tools ist, so verwundbar macht
er auch. Transparenz ist hier ein schmaler Grat, einerseits vereinfacht die Datendurchgangigkeit viele
Arbeitsprozesse, andererseits wirft sie Fragestellungen des Datenschutzes und der Cyber-Kriminalitat
auf. Es sind Standards und Technologien gefragt, mit deren Hilfe man praventive Massnahmen zur
Datensicherheit umsetzen kann. Die entscheidenden Faktoren sind Vertraulichkeit, Korrektheit und
Genauigkeit der Daten sowie deren Anpassung an die Bediirfnisse des Unternehmens — bei Gemeinden
ware dies zum Beispiel der sichere Umgang mit den privaten Daten der Birgerinnen und Blirger.
Auch der physische Schutz nimmt einen hohen Stellenwert ein, explizit in Verwaltungsgebauden. Viele
offentliche Verwaltungen sind heute noch ein offener Raum. Man kann sich ungehindert durch das
Gebaude bewegen. Da Ubergriffe gegen Mitarbeitende zugenommen haben, miissen zukiinftig klare
Sicherheitsablaufe bereits in der Architektur des Hauses berlicksichtigt werden. Prozessablaufe
mussen so in der Innenarchitektur abgebildet werden, dass kurze Wege fiir die Burgerinnen und Birger
innerhalb des Gebaudes moglich sind (siehe Abschnitt 4.1).
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3.2 Biirgerinnen und Biirger als Kunden der Verwaltung

Kunden sind die Burgerinnen und Biirger. Sie durfen einen modernen, effizienten Service erwarten,
der von einer effektiven und zeitgemassen Verwaltungsorganisation erbracht wird.

Den klassischen Schalter und Vorraum als eine Art Wartezimmer, Sinnbild eines Verwaltungstraktes,
wird es in dieser Art in Zukunft nicht mehr geben. An seine Stelle tritt ein Willkommens-Ort mit
Burgernahe als Visitenkarte des Hauses, an dem man sich herzlich empfangen fuhlt. Ein grossziigiger
Empfangsbereich mit Tresen kann stellvertretend allen Biirgerinnen und Birgern als erste Anlaufstelle
dienen. In einem angenehmen Ambiente, ahnlich einer Hotel-Lobby, kann man warten. Mit der
Moglichkeit, einen Kaffee (nicht aus dem Automaten) oder Kaltgetrank zu beziehen, bietet der Raum
auch eine Gelegenheit fiir mobiles Arbeiten.

Inwieweit ein zukunftiges Verwaltungsgebaude «Burgernahe» und sonstige Dienstleistungsangebote
erbringen soll, entscheidet jede Stadt oder Gemeinde individuell. Offenkundig ist aber, dass sich die
meisten administrativen Dienstleistungen in Zukunft digital erledigen lassen und damit einen
«Schaltertermin» obsolet machen (siehe Abschnitt 3.4.1). Es werden jedoch auch in Zukunft
Zusammenkiinfte mit den Biirgerinnen und Blirgern oder deren Interessensvertreter in verschiedenen
Departementen notwendig sein, obwohl sie aufgrund der fortschreitenden Digitalisierung reduziert
werden konnen. Oftmals sind dies kritische oder emotional geladene Treffen, bei denen der
Sicherheitsaspekt berlicksichtigt werden muss. Die entsprechenden Raume haben die erwahnten
Anforderungen an Grosse, Sicherheit und Infrastruktur zu erfiillen, durfen sich aber trotzdem durch
ein freundliches und angenehmes Ambiente auszeichnen. Eine geschickte Anordnung der Raume im
Gebaude erspart den Burgerinnen und Birgern einen <«Orientierungslauf», zudem konnen

Sicherheitszonen zu Verwaltungsmitarbeitenden klar abgegrenzt werden.

3.3 Die «Amtsstube 4.0»

Die oben genannten Megatrends sind fur die moderne «Amtsstube» richtungweisend. Sie erfordern
nicht nur Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit in der Gestaltung von Raumen, sondern auch im Denken
von Fihrungskraften und Mitarbeitenden.

Eine moderne Verwaltung darf frisch aussehen, ihr Image von grauen, langen Gangen ablegen und fur
Burgerinnen und Biirger sowie Mitarbeitende zum Vertrauens- und Wohlfuhlraum werden. Dies
passiert schon deshalb automatisch, weil sich das Raumprogramm und der Bedarf an notigen Raumen
mit ihren Funktionen geandert hat und weiterhin andern wird. Einige Typologien fallen weg, andere
kommen hinzu. Bedingt durch die Digitalisierung von Daten brauchen Berge von Akten nicht mehr
physisch aufbewahrt werden. Aktenarchive konnen verschwinden oder sind nur im Sinne der
Aufbewahrung historisch wertvoller Dokumente notig. Ob die Archivierung in wertvollen
Stockwerkflachen geschehen muss, sollte in Einzelbetrachtung entschieden werden.

Mit einem neuen Verstandnis von Fiihrung oder fachlich «Leadership>» fallt auch die Sichtbarmachung
von Hierarchien weg. Immer mehr grosse und mittelstandische Unternehmen leben dies bereits vor:
Nur weil man eine leitende Position hat, muss die Tatigkeit nicht mehr im Eckbiro mit
Vorzimmerdame stattfinden. Moderne Fuhrung ist Fuhrung auf Augenhohe. Vertrauliche Gesprache

bekommen neue Raume, der Grosse der Gruppe angepasst.
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Spatestens seitdem die Pandemie der modernen Gesellschaft Video-Telefonie auferlegt hat, braucht
es auch einen Ort fiir diese Art von Besprechungen. Es ware akustisch sehr belastend, wenn alle an
ihren Platzen digitalen Meetings teilnehmen wiurden.

Die sich verandernden Raumtypologien werden in Zukunft noch variabler sein mussen. Wir befinden
uns in einer schnelllebigen Zeit und mussen immer in der Lage sein, agil zu reagieren. Der Wert der
Flache zeigt sich in seiner Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit.

Realer und digitaler Raum gehoren zueinander und gehen nahtlos ineinander iber. Kinstliche
Intelligenz (KI) wird immer mehr lastige Routinearbeit Ubernehmen. Bei eintonigen Tatigkeiten sind
Maschinen schneller und praziser, die stetig wachsende Rechenleistung sorgt fiir immer mehr
Einsatzmoglichkeiten. Damit verandern sich auch die Aufgaben der Mitarbeitenden in der Verwaltung.
Neue Tatigkeiten und Fahigkeiten sind gefragt, sodass auch neuartige Jobprofile entstehen. Generell
wird die Lern- und Anpassungsfahigkeit zu einem Schlusselthema der Zukunft. Die Privatwirtschaft
investiert seit Jahren sehr erfolgreich in dieses Thema und entwickelt sich dadurch auch stetig weiter.
Das Staatslabor, die Innovationsplattform zum Austausch zwischen Akteuren des o6ffentlichen Sektors,
hat sieben Kerneigenschaften fiir die «6ffentliche Verwaltung der Zukunft» definiert (siehe Abbildung
3). Sie beschreiben, wie es der offentlichen Verwaltung und dem Staat zukiinftig gelingen wird, der
Gesellschaft zu dienen.

Die offentliche Verwaltung
der Zukunft

zeigt Mut und Ambition

arbeitet offen und sichtbar

lernt und ist
anpassungsfdihig

fallt auch schwierige
Entscheidungen

1dsst sich von ihrer
Umgebung pridgen

zeigt Empathie und stelit die
Bediirfnisse der Menschen ins Zentrum

Idsst sich von den Fihigkeiten
ihrer Mitarbeitenden
inspirieren

B sTaATSLABOR

Abbildung 3 - «Die dffentliche Verwaltung der Zukunft», (https://www.staatslabor.ch, 2023)
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3.4 Digitalisierungsstrategie des Bundes

3.4.1 Digitale Verwaltung Schweiz

Die Digitale Verwaltung Schweiz (DVS) ist ein Zusammenschluss der Organisation E-Government
Schweiz (Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO, 2023) und der Schweizerischen Informatikkonferenz
(Schweizerische Informatikkonferenz, 2023). Die DVS hat zum Ziel, die Zusammenarbeit zwischen
Bund, Kantonen, Stadten und Gemeinden in der digitalen Transformation zu verbessern. Die
Zusammenarbeitsorganisation ist seit 1. Januar 2022 operativ tatig. Ein rollender Umsetzungsplan
definiert die Projekte und Leistungsschwerpunkte, dazu gehoren auch ein entsprechendes Monitoring
und Controlling (Digitale Verwaltung Schweiz, 2023).

Im internationalen Vergleich kommt die Digitalisierung von Diensten und Prozessen der Verwaltung in
der Schweiz eher langsam voran. Zudem stellen sich neue Anforderungen an die Verwaltungstatigkeit,
wie zum Beispiel bei der Datenverwaltung das Prinzip «Once only» oder eine weitgehende
Automatisierung von administrativen Ablaufen (Eidgenossisches Finanzdepartement EFD, 2023).

Die Aufgaben sind mannigfaltig. Durch Arbeitsgruppen sollen bestimmte Themen konsequent
vorangetrieben werden wie: Identitatsmanagement und E-ID, Voice, Telekommunikation,

Informations- und Cybersicherheit, Datenplattformen, Cloud Governance und Workplace.

3.4.2 Arbeitsgruppe Workplace

Die Arbeitsgruppe Workplace behandelt Themen rund um den digitalen Arbeitsplatz der offentlichen
Verwaltung. Sie erarbeitet gemeinsam nutzbare Losungen und entwickelt diese weiter. So werden
beispielsweise Hard- und Softwarekomponenten sowie Services (erforderliche Dienstleistungen)
geprift. Die Arbeitsgruppe gibt Empfehlungen ab und fordert den Erfahrungsaustausch zwischen den
Mitgliedern. Sie fihrt jahrlich eine Workplace Conference zu aktuellen ICT-Themen mit Fokus auf die

Buroautomation durch. (Digitale Verwaltung Schweiz, 2023)

3.4.3 Ziele der Digitalen Verwaltung Schweiz bis 2026
Anhand der funf Ambitionen der DVS-Agenda bis 2026 sind klare Zielvorgaben definiert und ist

entsprechendes Budget gesprochen. Die fiinf Schwerpunkte sind:
1. Digitaler Kanal zwischen Bevolkerung und Verwaltung etablieren
2. Potenzial zur Automatisierung und Vereinfachung fur die Wirtschaft ausschopfen
3. Behordenibergreifende digitale Identifikation etablieren
4. Foderales Datenmanagement aufbauen

5. Institutionelle Grundlagen fiir Cloud-Dienste in der Verwaltung schaffen

(Digitale Verwaltung Schweiz, 2023)
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3.4.4 Bedeutung der digitalen Entwicklung fiir die zukiinftige Administration

Die digitale Entwicklung in der Schweiz hat im Vergleich zu anderen europaischen Staaten einen
Ruckstand aufzuholen. Das bedeutet, dass in den kommenden Jahren insbesondere im digitalen
Bereich grosse Fortschritte erzielt werden miissen. Diese Veranderungen erfordern neue Prozesse auf
allen Ebenen, insbesondere bei Stadten und Gemeinden. Die umfangreichen Veranderungen und der
starke Druck, moglichst viele administrative Aufgaben und Arbeiten zu digitalisieren, filihren aus
unserer Sicht zu fundamentalen Veranderungen. Sie haben einen direkten Einfluss auf die Abwicklung
von Tatigkeiten und stellen neue Anforderungen an die Infrastruktur von Gebauden. Wie diese
Anpassungen aussehen und wie sie sich auf die Infrastrukturanforderungen auswirken, kann heute
noch nicht definiert werden. Sicher ist aber, dass der eingeschlagene Weg und die Zielsetzungen bis
2026 einen ersten Schritt bedeuten und eine weitere starke Digitalisierung die Administration der
Zukunft massiv verandern wird. Die Auswirkungen auf die Workplace-Strategie und Arbeitswelten der
Zukunft werden einen Fokus auf deren Flexibilitat legen, denn nichts ist sicherer als die Veranderung

der Arbeitstatigkeiten.

«Ohne datengetriebene KI-Anwendungen werden Kernaufgaben der Verwaltung

in Zukunft nicht mehr aufrechterhalten werden kénnen. »

Professor Dieter Rombach, Vorstandsvorsitzender der Science and Innovation Alliance Kaiserslautern,

aus «Die Zukunft der offentlichen Verwaltung datenbasiert gestalten», Fraunhofer/Deloitte 10/2022.

4 Verwaltungsmodelle der Stadt Wil nach New Work im Variantenvergleich
4.1 Organisation in Verwaltungsgebauden

Ein offenes Haus in einem Zentralbereich, das alle Kontakte zwischen Verwaltung und Birgerinnen
und Biirgern abdeckt, ist wiinschenswert. Idealerweise mit einem erweiterten, einladenden Warte-
und Aufenthaltsbereich, zum Beispiel mit einem offentlichen Café, einer Bibliothek oder einer
Ausstellungsflache. Ein durchgangig offenes Haus wie in friheren Zeiten ist heute aber aus
Sicherheitsgriinden nicht mehr zulassig. Deshalb miissen Bewegungsablaufe in Verwaltungsgebauden
neu durchdacht und angepasst werden. Wie bereits einleitend unter dem allgemeinen Thema
Sicherheit erwahnt, brauchen moderne Verwaltungen angepasste Prozesse, um ihre Daten und die
Mitarbeitenden zu schitzen. Prozessablaufe innerhalb eines Verwaltungsgebaudes, das mehrere
Abteilungen oder Departemente beherbergt, konnen zentral oder dezentral organisiert sein.

Waren physische Ubergriffe auf Angestellte friiher eine Ausnahme, nimmt die gesellschaftliche
Entwicklung leider eine andere Richtung. Es mussen neue Sicherheitszonen angedacht werden, die
definieren, welche Bereiche fiir die Offentlichkeit zugénglich sind und welche nur von befugten
Verwaltungsangestellten betreten werden diirfen. Bestimmte offentliche Bereiche konnen auch mit
einem Schlusselcode gesichert sein. Ausserdem muss der Schutz fur Mitarbeitende in

Gesprachsraumen zum Beispiel mittels unsichtbaren Alarms oder Fluchttiir erhoht werden.
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4.2 Unterschiedliche Verwaltungsmodelle von dezentral bis zentral

In der Abwagung der Vor- und Nachteile von dezentraler bzw. zentraler Verwaltungsorganisation spielt
die Stadt- bzw. Gemeindegrosse eine wesentliche Rolle. Aufgrund der Dimensionierung von
Verwaltungseinheiten, insbesondere im Kontext von Einwohnerzahlen wund verfligbaren
Buroverwaltungsflachen vor Ort, gibt es zwangslaufig unterschiedliche Standortmodelle. Unter
Umstanden lasst die Flachenverfiigbarkeit nicht zu, am gesuchten Standort eine Art
«Verwaltungszentrale» aller Einheiten zu betreiben, oder die benctigte Flachenverfiigbarkeit liegt

ausserhalb des definierten Lage-Radius, in der die Verwaltungseinheiten liegen sollen.

Ubersicht Gebaudestruktur

\J
‘ Offenes Haus 6 Dezentrale Front Offices o Zentraler Empfang

>> freier Zugang im Gesamtgebaude >> Zugangsbeschriankungen >>Zugangsbeschrénkungen
>> Besucher gelangen ohne Zugangs- fiir die jeweilige Abteilung fiir alle Geschosse
beschrankungen in alle Bereiche des Gebaude >> klare Trennung von &ffentlich, halboffentlich >> ein zentraler Empfang
oderintern >> klare Trennung von &ffentlich, halboffentlich

oder intern

stte eich sffentiicher Bereich

Zellenbiiro oder Multispace

Abbildung 4 - Gebaudestruktur in Verwaltungen (Integral design-build AG, 2023)

4.3 Verwaltungsorganisationsformen im Kontext der Stadt Wil

Die Stadt Wil betreibt ein dezentrales Standort-Verwaltungsmodell der verschiedenen Departemente
und Abteilungen. Einerseits ist es in den vergangenen Jahrzenten historisch gewachsen und konnte
die vorhandenen Flachenkapazitaten der eigenen Liegenschaften optimal nutzen, andererseits stand
das Thema einer Immobilien- und Standortstrategie bisher nicht im Fokus. In Bezug auf die Stadtgrosse
und die Anzahl der Verwaltungseinheiten ist ein zentraler Standort machbar und durchaus realistisch,
der effektive Flachenbedarf ist aber abhangig von der zukiinftigen Arbeitsplatzstrategie. Um flr die
Stadt Wil das «richtige» Verwaltungsmodell zu finden, werden anhand einer Auslegeordnung die Vor-
und Nachteile der drei Verwaltungsmodelle «Dezentral», «Teilzentral» und «Zentral» beleuchtet.
Berucksichtigt werden in der Beurteilung die zukiinftigen, in Kapitel 3 beschriebenen Treiber in Bezug
auf die relevanten Mega-Trends, die Digitalisierung des Bundes und die Biirgerinnen und Blirger als
Kunden. Die Beurteilung wird in Gegeniberstellung der Vor- und Nachteile sowie der Chancen und

Risiken analysiert.
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4.3.1 Dezentral

Dezentral ist das aktuelle Verwaltungsmodell der Stadt Wil und zeichnet sich durch finf

Verwaltungsstandorte gemass der Standort-Karte (Kapitel 2.1) aus.

Verwaltungsmodell Dezentral

)

Aktuelles Verwaltungsmodell mit
e 4 eigenen Liegenschaften

e 2 Anmietungen

P
AU
ﬁ I—I/\ Alle Departemente sind liber die Stadt verteilt
(= und operieren grosstenteils autark.
Vorteile Nachteile

e Standorte mit eigener Identitdt/Tradition

Jeder Standort voll und ganz auf den Service
abgestimmt, den er anbietet

Verwaltung in Wiler Altstadt = Identifikation mit
Geschichte

Eigene Liegenschaft

Kreis potenzieller Mitarbeitende erweitert sich
durch grésseren Einzugsradius (Wege zur Arbeit)

Aktuelle Mietstandorte
o Mietobjekte konnen gekiindigt werden, Auszug in
grossere Liegenschaft moglich

o Investitionen in New Work bedingen bauliche
Anpassung, zeit- und kostenaufwendig wdahrend
der Nutzung

e Wenig Flexibilitdt; Erweiterung auf der Fldche
moglich, da Gebdudestruktur gegeben

o Direkter Know-how-Transfer auf das «Gebdude»
reduziert

e Sicherheitsadaption erfordert Massnahmen,
tendenziell eher hohe Investition

e Mehrfache Infrastruktur durch Vielzahl von
Gebduden

o Weite Wege bei Austausch mit anderen
Departementen

o Weite Wege fiir Biirgerinnen und Blirger, Anfahrt
von verschiedenen Standorten

e Wir-Kultur schwer entwickelbar, da keine Einheit
unter den Departementen

Chancen

Risiken

o Schnellere Implementierung von New Work im
Bestand als bei Neubau

e Verdnderungsprozess kann friiher starten

o Verkauf der Liegenschaften, Kapital zum Neubau
/ STWE

e Zustand der Liegenschaften, evtl.
Investitionsbedarf

e Risiko von ausufernden Flickenteppicharbeiten,
die Kosten sprengen

o Investitionen in New Work ohne fldchenmdssigen,
konzeptionellen Mehrwert

e Verdnderung fiir Mitarbeitende, am selben
Ort anders zu arbeiten, ist oftmals zu gross,
erfordert viel Aufwand und Begleitung
(Widerstand grosser)

e Vermietung der Liegenschaft kénnte schwierig
sein (zu priifen)

e Investition vs. Mietertrag ungeniigend

Integral design-build AG
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4.3.2 Teilzentral

Das teilzentrale Verwaltungsmodell fokussiert sich auf zwei, maximal drei Standorte. Dabei werden

historische, reprasentative Liegenschaftsstandorte (im Eigentum der Stadt) beibehalten.

Verwaltungsmodell Teilzentral
P
[

A
ﬁ'—'

Verwaltungsmodell mit 2 Standorten
e 2 Liegenschaftsstandorte
e 1 Bestand mit einer Abteilung

e 1 Standort neu fir alle anderen

Departemente/Abteilungen

Vorteile

Nachteile

e 1 oder 2 zentrale Standorte werden beibehalten
e Figene Liegenschaft, keine «Miete»

Aktuelle Mietstandorte

o Mietobjekte konnen gekiindigt werden, Auszug in
grossere Liegenschaft moglich

Neue Flédche/Gebdude

o New-Work-Themen einfacher abbildbar

e Modernste Sicherheitsstandards umsetzbar

e Planung mit Ausrichtung auf Zukunft
(Verwaltung 4.0)

e Direkter Know-how-Transfer einfacher moglich

e Einwohnerschaft hat immer noch verschiedene
Standorte

Bestehendes Gebdude

¢ Investitionen in New Work aufwendig und teuer

o Keine/wenig Flexibilitat/Erweiterung,
Gebdudestruktur gegeben

e 2-Klassen-Denken, alte Rdume vs. neue
Infrastruktur

¢ Investitionen in Liegenschaften bleiben (je
nach Immobilienstrategie)

Neues Gebdude

e Austausch nur im eigenen Gebdude

e einheitliche Kultur bzw. enger Austausch immer
noch schwierig

Chancen

Risiken

e Bessere Vernetzung / Abstimmung mehrerer
Departemente

e Geblindelter Service fiir Biirgerinnen und Biirger

e Sich verdndernde Anforderungen an Verwaltung
kénnen einfacher auf der Fldche abgebildet
werden, hohe Flexibilitdt

o Attraktive Arbeitszonen, interessant flir
Fachkrdfte

e Attraktiverer Arbeitgeber, «neue Kultur> schafft
Aufbruchstimmung

e Mangelnde Interessenten fiir Vermietung oder
Verkauf (je nach Immobilienstrategie)

e Verdnderungen fiir Mitarbeitende am alten Ort
mit hohem Aufwand

e Nichtakzeptanz der «2-Klassen-Gesellschaft»

e Prozess- und Abstimmungsaufwand unter den
Departementen grosser als bei zentralem
Standort

Integral design-build AG
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4.3.3 Zentral

Der zentrale Verwaltungsstandort zieht alle Departemente und Abteilungen an einem neuen Standort

zusammen (ausgenommen der Werkhof).

Verwaltungsstandorte aufgegeben.

Die bestehenden

Liegenschaften werden als

Verwaltungsmodell Zentral

Verwaltungsmodell mit einem Standort

P :
@ e 1 Liegenschaftsstandort neu, alle
Departemente an einem Standort
P \J
) ..
| I zusammengefihrt
Vorteile Nachteile

e Planung moderner Verwaltung 4.0 gleichmdssig
fiir alle Mitarbeitenden

e Attraktiver Arbeitsort, moderne Infrastruktur

o Sicherheitsaspekte kénnen vollumfdnglich
aufgenommen werden

e Biirgerinnen und Biirger haben nur eine
Anlaufstelle fiir ihre Anliegen

e Hohe Flexibilitdt auf den Arbeitsfldchen,
einfache Anpassung an sich verdndernde
Anforderungen in der Verwaltung

e Synergiegewinn durch gemeinsame Services

e Kostenreduktion in der Infrastruktur, reduzierte
Betriebskosten

e Nachhaltigkeitsthemen umsetzbar

e Keine teuren Sanierungen und Umbauten in
bestehende Infrastruktur (je nach
Immobilienstrategie)

e Verlust von Tradition der historischen Gebdude

e Investitionen in Neubau / Planung, lange
Ubergangszeit (Entscheidungsfindung, Stimmvolk,
Planung, Bauzeit)

Chancen

Risiken

o Attraktiver Arbeitgeber, erleichtert die

Rekrutierung von Fach- und Nachwuchskrdften

Wir-Kultur wird gestdrkt

e Direkter Know-how-Austausch moglich

e Bessere Vernetzung/Abstimmung der einzelnen
Departemente und Abteilungen durch
Kollaboration an einem Ort

e Verdnderungen durch E-Government kénnen
berticksichtigt werden

e Neueste Technik, Okologie, Nachhaltigkeit

e Neubau dauert viele Jahre
(Entscheidungsfindung, Stimmvolk, Planung,
Bauzeit), Umstellung dauert lang

e Weit mit den Trends vorausschauen, aber keine

Erfahrungswerte haben

Mangelnde Interessenten fiir Vermietung oder

Verkauf (je nach Immobilienstrategie)

Verzogerung, bis neuer Standort umgesetzt wird,

u.U. keine passende Liegenschaft verfiligbar

teure Miet- oder Kaufkosten am neuen Standort

u.U. unattraktive Lage, ausserhalb der

«Stadtzone»

In der ersten Analyse der unterschiedlichen Liegenschaftsmodelle ging es um die objektive Betrachtung der Vor-
und Nachteile. Alle relevanten Informationen fiir die Zusammenarbeit der verschiedenen Abteilungen der
Verwaltung und auch die Gesichtspunkte der Biirgerinnen und Burger wurden zusammengetragen. Chancen und
Risiken wurden der Betrachtung gegeniibergestellt. Die bauliche Qualitat der einzelnen Liegenschaften wurde

hierbei nicht beriicksichtigt. Eine Immobilienanalyse der Liegenschaften ist unabdingbar.
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4.4 Erarbeitung der Entscheidungsgrundlagen

Jedes Projekt startet mit einer Vision. Nachfolgend werden die einzelnen Schritte und Zielsetzungen
aufgezeigt (Abbildung 5). Abhangig von der Anzahl der Mitarbeitenden ist der Erarbeitungszeitraum
fir eine Vision und Strategie von sechs bis acht Monaten realistisch.

Parallel muss eine Liegenschaftsanalyse der Bestandsimmobilien vorgenommen werden. Wie ist der
bauliche und technische Zustand? Wann sind allfallige Sanierungen notwendig? Wie aufwendig und
machbar sind bauliche Eingriffe in die Gebaudestruktur, um neue Raumtypologien moglich zu machen?
Wie hoch sind die Kosten und ist der Nutzen einer Umbaumassnahme im Verhaltnis zu einem Umzug?

Ziel ist es, eine gemeinsame Grundlage und ein Verstandnis zu schaffen sowie die Chancen und Risiken

klar zu benennen, sodass eine Entscheidungsgrundlage fir das Parlament vorliegt.
PHASE 1
VISION ANALYSE & STRATEGIE
INITIIERUNG VISION ANALYSE STRATEGIE

Organisation Impuls Arbeitswelt 4.0 Workshops Nutzeranforderungen: Nutzungsstrategie

Welche Departemente/Abteilungen Wie hat das Arbeiten sich verdndert? P o p

gibt es? “Amtstube der Zukunft” Tatigkeiten / Prozesse / Mobilitat Zonierung
Zusammenarbeit der Amter

Leitbild Megatrends Empfang / Schalter

Wer sind wir? Wofiir stehen wir? Auswirkungen und Herausforderungen

stakehold Sicherheit / Vertraulichkeit

takeholder ’ — e
Wer st am Entwickilngsprozess Erarbeitung Zielbild ) Digitalisierung / IT
hetali? Wie wollen die Departemente/Abteilungen _—

A O 2030 arbeiten? < Korzonticn & Desian
Wie erfolgen Entscheidungen? Markenbild / Employer Branding P g
Planungsgrundlagen
dwg Planc digitalisicren
3D Scan aller Liegenschaften Erfahrungsaustausch unterschiedlicher

Perspektiven

LIELE
Standortbestimmung Orientierung Raumprogramm Testfit

Esmelnsames Verstanduis Review Chancen & Risiken Arbeitsplatzkonzept

Identifikation Chancen & Risiken Leitplanken der Zusammenarbeit

Definition der Vorgehensweise

Kommunikationsfahrplan

Integral design-build

Abbildung 5 - Vorgehensweise Vision/Strategie (Integral design-build AG, 2023)

Folgende Fragen werden in einem Visionsworkshop zusammen erarbeitet:
e Wie will die Verwaltung Wil morgen und in den nachsten zehn Jahren arbeiten? (Vision)

e Was ist der Ausloser, zu diesem Zeitpunkt ein neues Arbeitsplatzkonzept zu entwickeln?

(Ausgangslage)
e Welche Hauptgriinde gibt es fur die Einflihrung eines neuen Arbeitsplatzkonzepts? (Analyse)
e Welche Ziele werden mit der Einfuhrung des neuen Konzepts verfolgt? (Ziele)

e Welchen Mehrwert verspricht sich die Verwaltung anhand des neuen Burokonzeptes?

(Auftraggeber- und Kundennutzen)
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5 Fazit
5.1 Anforderungen an die Amtsstube / Verwaltung der Zukunft

Die Anforderungen an die Verwaltung der Zukunft sind vielschichtig, die sich beschleunigende digitale
Entwicklung mit E-Government ist dabei ein zentraler Treiber. Die Grundlagen bilden moderne
Arbeitswelten, die effiziente Arbeitsablaufe, Synergieeffekte und Know-how-Transfer fordern, sowie
Kollaborationszonen und eine hohe Attraktivitat fur die Mitarbeitenden. Gerade Letzteres schafft im
Kampf um gute Fachkrafte oft einen entscheidenden Vorteil.

Die zu erwartende Transformation in der Verwaltung mit wachsenden und schrumpfenden Abteilungen
hat auch Auswirkungen auf die Flache, die heutige Anforderungen zukiinftig aufnehmen muss. Geteilte
Services und Infrastrukturen wirken sich kostensenkend auf die Erstellung und spateren Betriebskosten
aus. Voraussetzung dafir sind flexible Raumverhaltnisse, die in alteren Gebaudeinfrastrukturen nur
mit betrachtlichen Kosten und oft stark eingeschrankter Umsetzbarkeit geschaffen werden konnen.
Grosse Bedeutung kommt auch dem Thema Personensicherheit in einzelnen Abteilungen zu.
Sicherheitsaspekte mussen infrastrukturmassig geschickt abgebildet werden.

Diese aktuellen und zukiinftigen Anforderungen sind selbstredend eher auf modernen Biiroflachen als

in historischen oder alteren Gebaudeflachen umsetzbar.

5.2 Erkenntnisse aus der Gegeniiberstellung der drei Verwaltungsmodelle

Die Gegeniiberstellung der drei Verwaltungsmodelle zeigt der Stadt Wil sehr anschaulich deren Vor-
und Nachteile auf. Mit dem Fokus auf New Work, eine hohe Flexibilitat der Raumgestaltung, eine
Starkung des Wir-Geflihls, einen hohen Synergienutzen gemeinsamer Infrastruktur und die Abbildung
zukunftiger Anforderungen steht an erster Stelle die zentrale Losung auf einer neuen Flache. Eine
teilzentrale Losung ist auch denkbar, jedoch sind die einzelnen kritischen Punkte genauer zu
betrachten, insbesondere unter der Pramisse einer gemeinsamen Kultur und einer einheitlichen
modernen Birowelt mit vielen Vorziigen.

Die dezentrale Losung kann aus heutiger Sicht nicht die modernen Workplace-Themen aufnehmen.
Nur Uber umfangreiche und mit hohen Kosten verbundene Eingriffe in der bestehenden Infrastruktur
konnen Optimierungen erzielt werden. Herausfordernd ist auch der Umgang mit dem aus
Erfahrungswerten bekannten grosseren Widerstand der Mitarbeitenden, die sich mit den
Veranderungen im gewohnten Arbeitsumfeld schwertun.

Aus Sicht Eigentum stellt sich die Situation auf den ersten Blick anders dar. Eigene Liegenschaften
konnen voll ausgelastet werden. Damit bestehen keine Leerstande und es sind nur tiefe
«Eigenmietkosten» fallig. Die Risiken liegen eher bei den Unterhalts- und Sanierungskosten, die eine
unbekannte Grosse darstellen und durch eine Immobilienzustandsbewertung offengelegt werden
mussen. Dazu gehoren auch anstehende Investitionen zum CO,-Ziel Netto-Null bis 2050.
Gegebenenfalls sind die Kosten in einem akzeptablen Rahmen, aber grossere Investitionen zu
Infrastrukturanpassung auf New Work stehen dann in einem inakzeptablen Kosten-Nutzen-Verhaltnis.
Aus Sicht der Einwohnerschaft, also der Kundinnen und Kunden, zielt eine optimale Dienstleistung

ganz klar auf einen zentralen Standort ab, an dem sie samtliche Leistungen (wenn auch tendenziell
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weniger, bedingt durch die Digitalisierung) beziehen konnen. Aus Kostensicht darf davon ausgegangen
werden, dass der Betrieb und Unterhalt sowie durch gemeinsame Infrastrukturnutzung die

Haushaltsbelastung liber die Betriebslaufzeit bei einer neuen Flache sicherlich tiefer ausfallen.

5.3 Eine neue Arbeitsplatzstrategie unabhangig vom gewahlten Verwaltungsmodell

Eine neue Arbeitsplatzstrategie ist nicht an ein Verwaltungsmodell (Dezentral oder Zentral)
gebunden, es beschreibt lediglich, wie die Mitarbeitenden der Verwaltung zukiinftig miteinander
zusammenarbeiten wollen. Ausgangspunkte fur die Arbeitsplatzstrategie ist dabei immer der Prozess
und der Raum. Vereinfacht erklart, werden die analysierten Prozesse wie Tatigkeiten, Ablaufe und
Mobilitat mit den Megatrends abgeglichen und die entsprechenden zukiinftigen Arbeitsweisen und
Bedurfnisse ermittelt. Diese neuen Arbeitsweisen erfordern unterschiedliche Raumtypologien (stilles,
konzentrierte Arbeiten, kollaboratives Arbeiten, externe Kommunikation, Meetings etc.), die ein
Raumanforderungsprogramm ergeben. Das neue Raumprogramm kann nun mit den bekannten
Anforderungen auf die betrachteten drei Verwaltungsmodelle umgelegt werden. Der Aufwand, diese
im Liegenschaftsbestand (im Falle der Stadt Wil mit verschiedenen historischen Gebauden)
umzusetzen, ist in der Regel bedeutend grosser als in einem Neubau. Im Bestand fuhrt dies oft zu
Uberproportional hohen Kosten, die — der alteren Gebaudestruktur geschuldet — zu mehr oder minder
starken Einschrankungen in der Umsetzung fuhren.

Der Faktor Mensch reagiert auf Veranderungen unterschiedlich, deshalb macht es Sinn, diese
Transformation zu begleiten. Veranderungen losen oft Besorgnis oder Widerstand aus, was mit
zielgerichteten Massnahmen friihzeitig entscharft und in eine positive Erwartungshaltung umgemiinzt

werden kann.
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6 Handlungsempfehlung zum weiteren Vorgehen
6.1 Empfehlung zur Konkretisierung der Arbeitsplatzstrategie und weiteres Vorgehen

Fir das weitere Vorgehen sehen wir die folgenden Arbeitsschritte, die in gegenseitiger Abhangigkeit
stehen. Die Grafik in Kapitel 4.4 zeigt die uberordneten Phasen und einzelnen Schritte zur
Konkretisierung der Arbeitsplatzstrategie, beginnend mit der Visionsentwicklung und der

Zielbildscharfung, noch bevor die Standortstrategie geklart werden muss.

Empfohlener Prozessablauf:
e Vision und Zielbild fur zukiinftige Arbeitsplatzstrategie
e Klarung des bevorzugten Verwaltungsmodells bzw. der Standortstrategie
e Entwicklung einer Immobilienstrategie basierend auf dem Entscheid zur Standortstrategie
e Standortevaluation auf der Basis der Arbeitsplatzstrategie

e Standort- und Machbarkeitspriifung in Bezug auf Arbeitsplatz / technische

Rahmenbedingungen

e Analyse und Strategie der neuen Arbeitswelt — Erarbeitung von Layoutkonzepten

Die detaillierten Inhalte und der exakte Prozessablauf mit Terminierungen sind Teil eines zukiinftigen
Projektauftrags an ein auf neue Arbeitswelten spezialisiertes Innenarchitektur-Unternehmen,

vorzugsweise mit Verwaltungserfahrung.

6.2 Organisation, Ressourcen und Zeitbedarf zur Arbeitsplatzstrategie

Wir empfehlen, ein Arbeitsstrategie-Team der Stadtverwaltung zu konstituieren, welches das Projekt
seitens der Stadtverwaltung begleitet und vertritt, gefuhrt durch externe Spezialisten. Damit eine
schlanke  Projektabwicklung  gewahrleistet ist, sind diese mit zu definierenden
Entscheidungskompetenzen auszustatten. Eine Arbeitsstrategieentwicklung soll in enger,
gemeinsamer Zusammenarbeit zwischen Besteller und Spezialist schlank, effizient und zielgerichtet

angepackt werden.

Integral design-build AG Seite 20/25



Stadt Wil | Verwaltung 4.0

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1 - Standortkarte Departemente Stadt Wil (Integral design-build AG, 2023)................. 5
Abbildung 2 - Megatrend-Map (https://www.zukunftsinstitut.de, 2023) .......ccoviiiiiiiiiiiiinnnnnnes 6
Abbildung 3 - «Die offentliche Verwaltung der Zukunft», (https://www.staatslabor.ch, 2023) ...... 10
Abbildung 4 - Gebaudestruktur in Verwaltungen (Integral design-build AG, 2023).........ccceeeuneeen. 13
Abbildung 5 - Vorgehensweise Vision/Strategie (Integral design-build AG, 2023) .....cvvvvvvviennnnnnn. 17
Abbildung 6 - Gebaudestruktur in Verwaltungen (Integral design-build AG, 2023).........ccceeeuuee.. 25

Integral design-build AG Seite 21/25



Stadt Wil | Verwaltung 4.0

Literaturverzeichnis

Digitale Verwaltung Schweiz. (19.02.2023). Von https://www.digitale-verwaltung-schweiz.ch/

abgerufen
E-Government-Strategie Schweiz 2020-2023. (19.02.2023). Von
https://www.fedlex.admin.ch/eli/fga/2019/2998/de abgerufen
Eidgendssisches Finanzdepartement EFD. (19.02.2023). Von

https://www.efd.admin.ch/efd/de/home/digitalisierung/e-government-schweiz.html abgerufen
https:/ /www.staatslabor.ch. (28.02.2023). Von https://www.staatslabor.ch/de/7-thesen-fuer-die-

oeffentliche-verwaltung-der-zukunft abgerufen
https://www.zukunftsinstitut.de. (2023).
Integral design-build AG. (2023).
Schweizerische Informatikkonferenz. (19.02.2023). Von https://sik.swiss/ abgerufen
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO. (19.02.2023). Von E-Government:
https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/Standortfoerderung/KMU-Politik/E-
Government.html abgerufen

Wil, Geschaftsprifungskommission der Stadt. (01.02.2020). Postulat "Immobilien- und

Standortstrategie der stéddtischen Verwaltung”. Wil: Geschaftsprufungskommission.

Integral design-build AG

Seite 22/25



Stadt Wil | Verwaltung 4.0

Abbildung 1 - Standortkarte Departement Stadt Wil (Integral design-build AG, 2023)
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Abbildung 6

Ubersicht Gebaudestruktur

- Gebaudestruktur in Verwaltungen (Integral design-build AG, 2023)
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