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Interpellation 226 / Erwin Béhi, SVP
eingereicht am 18. Mai 2017 — Wortlaut siehe Beilage

~Bahnhofspatenschaft auch in Wil”

Vorbemerkung

Der Bahnhof Wil ist mit taglichen Passagieraufkommen von rund 20°000 Personen einer der mittelgrossen Bahn-
hofe der SBB. Die SBB hat im Rahmen einer Pilotstudie den Bahnhof Wil als einen von drei Bahnhéfen fiir eine
kriminalpréaventive Beurteilung durch EBP Schweiz ausgesucht. In diese Beurteilung sind auch die Ergebnisse
eines Workshops mit allen Personen/Akteuren, die am und rund um den Bahnhof Wil tétig sind, eingeflossen.

Hintergrund fur diese kriminalpraventive Beurteilung des Bahnhofs Wil bildete der widersprichliche Umstand,

wonach der Bahnhof Wil in objektiver Hinsicht sicher ist, es gibt nur sehr wenige sicherheitsrelevante Ereignisse,

aber das Sicherheitsempfinden drastisch von der faktischen Sicherheitslage abweicht. Dies zeigen die schlechten

Werte der Kundenzufriedenheitsbefragung der SBB und der Bevélkerungsbefragung der Stadt Wil. Der Bericht

von EBP ist nicht 6ffentlich, die wichtigsten Ergebnisse werden nachstehend vorgestellt. EBP eruiert zwei Haupt-

grinde, welche das Sicherheitsgefiihl am Bahnhof beeintrachtigen:

e  Der Bahnhof Wil ist ein Szenentreffpunkt, diese Gruppierungen beeinflussen das Sicherheitsempfinden
negativ.

e Imund rund um den Bahnhof hat es sogenannte , Angstorte” und Orte mit geringer Aufenthaltsqualitat.
Der Bahnhof ist gepragt durch seine Funktionalitit und ladt nicht zum Verweilen ein. Hinzu kommt ,wildes
Urinieren”.

EBP empfiehlt fiinf Zielsetzungen zu verfolgen:

e Raumgestaltung optimieren (Platz schaffen, Lichtverhéltnisse anpassen, Neugestaltung Bahnhofplatz als
Chance nutzen, Attraktivitat Haupt- und Nebenunterfiihrung erhéhen)

e  Sauberkeit auf hohem Niveau halten: Ein erster Versuch wurde mit einem zusétzlichen Toitoi-WC auf dem
Areal gemacht.

e Nutzung steuern (Alternativen Platz fiir Szenentreffen schaffen, Szenenbildung bei Allee-Aufgang verhin-
dern, Belebung des Bahnhofsplatz férdern)

e  Kommunikation verbessern (Positive Berichterstattung tiber Bahnhof férdern, Medienverantwortliche an
Sicherheitszirkel einladen)

e Mitwirkung Sicherheitszirkel bei der Planung zukunftiger Entwicklungen im und um den Bahnhof

Welcher Massnahmenmix genau umzusetzen ist, empfiehlt EBP im Sicherheitszirkel zu entscheiden. Folgende
bereits ergriffene Massnahmen am Bahnhof Wil werden von EBP als ,good practise” bezeichnet,
welche sich auf fur andere Bahnhofe eigenen:
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e Sicherheitszirkel des Bahnhofs Wil (Austauschgeféss fiir Vertreter SBB und Departemente Stadt Wil), wel-
cher von der Stadt Wil geleitet wird
e  Hohe Ordnung und Sauberkeit in der Allee zwischen Bahnhof und Stadtzentrum

Nicht den gewiinschten Effekt zeigte die Aufstockung des Sicherheitspersonals der SBB am Bahnhof im Juni
2016, diese Aufstockung hatte keinen Einfluss auf die Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsbefragungen.

Beantwortung

1. Bahnhofspaten - ein Beitrag zum Sicherheitsgefiihl am Bahnhof

Die Bahnhofpatenschaft ist ein Projekt der SBB im Rahmen der Idee RailFair. Beim Projekt stehen Pravention, die
Steigerung des subjektiven Sicherheitsgefiihls im Vordergrund sowie die Férderung von sozialer Verantwortung
und Zivilcourage. Zudem stehen die Bahnhofspatinnen und -paten den Reisenden fiir diverse Hilfeleistungen zur
Verfligung.

Die Bahnhofspatinnen und -paten engagieren sich freiwillig. Méglich sind maximal 8 Einsdtze a 3 Stunden pro
Bahnhofspatin/Bahnhofspate. Viele leisten aber nur einen Einsatz pro Monat. Die Ausbildung wird von der SBB
gestellt, welche auch fiir die Spesenentschadigung, Ausriistung und die ,Honorierung” der freiwillig engagier-
ten Personen aufkommt.

Die Einfuihrung von Bahnhofspaten ist keine der explizit von EBP vorgeschlagenen Massnahmen fiir den Bahnhof
Wil, stellt aber eine sinnvolle Ergédnzung zu diesen dar. Bereits im Bericht und Antrag an das Stadtparlament vom
15. Februar 2012 zur Erhdhung der Sicherheit am Bahnhof (Antrag fur Erhéhung des Budgetbetrages fur die
Patrouillentstigkeit privater Sicherheitsdienste und fir die Einfiihrung der Video-Uberwachung am Bahnhof),
hatte der Stadtrat unter den Empfehlungen aus der damaligen Sicherheitsanalyse festgehalten, dass das Einrich-
ten einer Bahnhofspatenschaft zu prifen ist.

Die SBB sind sehr daran interessiert, dieses Programm in Wil einzufiihren. Der Stadtrat ist der Ansicht, dass
Bahnhofspaten einen gewissen Beitrag zur Steigerung des Sicherheitsempfindens am Bahnhof Wil leisten kon-
nen. Angesichts dessen, dass die Aufstockung des Sicherheitspersonals durch die SBB keinen Einfluss auf das
Sicherheitsempfinden hatte, darf diese Wirkung wohl nicht tiberschatzt werden. Die Wirkung wird auch stark
davon abhéngig sein, wie oft die Bahnhofspaten im Einsatz sind. Will man unter der Woche jeden Tag 3 Stunden
mit Bahnhofspaten/Bahnhofspatinnen abdecken so braucht es daftir 12-15 Freiwillige. Die Stadt Buchs hat mit
dem Projekt gute Erfahrungen gemacht, die Einsétze beschranken sich jedoch auf wenige Stunden an gewissen
Tagen in der Woche.

2. Bereitschaft Stadtrat zur Einflihrung von Bahnhofspaten
Der Stadtrat legt den Schwerpunkt primér auf die Férderung der Zielsetzungen und Massnahmen, die von EBP
fur den Bahnhof vorgeschlagen wurden. Er geht davon aus, dass mit der Neugestaltung des Bahnhofs ein
Sprung nach vorne im Sicherheitsempfinden erreicht wird.

Der Stadtrat steht der Einftihrung von Bahnhofspaten in Wil dennoch positiv gegentiber. Erste Abklarungen
wurden bereits getatigt. Fir die Einfiihrung der Bahnhofspatenschaft hat die Stadt Wil einen Vertrag mit der SBB
zu schliessen. Der Aufbau des Programms erfolgt in enger Zusammenarbeit mit der SBB. Seitens der Stadt Wil ist
dafir eine Projektleitung, welche spater auch die Koordination der Freiwilligen Gbernehmen kann, sowie ein
Raum am Bahnhof zu stellen. In der Aufbau- und ersten Umsetzungsphase ist mit einem Aufwand von durch-
schnittlich 10% pro Woche fiir die Projektleitung zu rechnen. Zu klaren gilt es, in welchem Departement und
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durch wenn diese Projektleitung wahrgenommen werden soll, den Raum zu finden sowie die entsprechenden
Mittel bereit zu stellen.

Stadt Wil

Susanne Hartmann __~Hansjérg Bau

Stadtprasidentin Stadtschreiber



