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1. Leitgedanken und Zielsetzungen des Angebots

An den Schulen der Stadt Wil pragen wie anderenorts auch soziale, kulturelle und sprachliche Heterogenitat den
Alltag in den Klassenzimmern und damit das Lernumfeld der Kinder sowie die Arbeit der Lehrpersonen. Die ge-
samtschweizerischen Verdanderungen der Lebens- und Arbeitsformen sind spurbar und fordern Schulen heraus,
sich den neuen Gegebenheiten zu stellen. Es besteht ein Konsens dariber, dass sich Tagesbetreuungsangebote
zusatzlich zu dem vom Kanton geforderten Mittagstisch fir Kinder in mehrfacher Hinsicht lohnen. Sie helfen den
Eltern, Beruf und Familienleben besser zu vereinbaren und sie unterstltzen erfolgreich den Unterricht, indem sie
far Kinder ausserhalb der Schule einen stabilen sozialen Rahmen bieten. Zudem nitzen Tagesbetreuungsangebo-
te der Volkswirtschaft in mehrfacher Hinsicht: Der gesellschaftlich investierte Betrag flr familienerganzende Kin-
dertagesbetreuung fliesst in Form hoherer Steuereinnahmen und verringerter Sozialhilfebeitrage zuriick (vgl.
Avenir Suisse, Das Einmaleins der Tagesschule, Kapitel ,, Soziobkonomischer Nutzen”).

Kinder, Eltern und die Schule sollen durch das Angebot der Tagesstrukturen unterstttzt werden. Die klaren Zeit-
strukturen mit den Blockzeiten in der Schule und einem erganzenden Betreuungsangebot erhalten fir alle Betei-
ligten die Kontinuitdt und damit verbunden Sicherheit. Die Bereiche Schule und Betreuung arbeiten zusammen
und werden von den Kindern und Eltern ganzheitlich erlebt.

Die Tagesstrukturen férdern die Kinder im sozialen Verhalten und in der Freizeitgestaltung. Sie tragen den unter-
schiedlichen Voraussetzungen der Kinder und Kindergruppen Rechnung. Sie férdern die Chancengerechtigkeit
von Kindern unterschiedlicher sozialer und kultureller Herkunft. Die Tagesstrukturen haben Integrationscharakter
und sind auch als gesellschaftliches Instrument flr das Erlernen des Zusammenlebens. Nicht zuletzt gilt ein plan-
barer, vereinheitlichter Schulrahmen auch als Standortvorteil einer Gemeinde.

Die Stadt Wil bericksichtigt die Tagesstrukturen in den Legislaturzielen 2013 — 2016:
Legislaturziel 1.4: Stadtrat und Schulrat setzen sich in ihren Bereichen weiterhin flr einen attraktiven Schul-
standort Wil mit padagogischen Rahmenbedingungen (...) ein, sodass die Wiler Schulen unter dem Titel , Schule

ein Zuhause” eine Heimat vermittelnde Lernatmosphare pflegen.

Legislaturziel 3.1: Das ausserschulische familienergénzende Betreuungsangebot ist auf das ganze Stadtgebiet
ausgebaut und etabliert. Es weist weiterhin einen Gber die Stadtgrenzen hinaus bekannten Pioniercharakter auf.

Legislaturziel 5.4: Basierend auf dem Integrationsleitbild ist die Integrationsarbeit etabliert und entwickelt sich
kontinuierlich weiter, wobei sie als besonders vielfaltig und wegweisend wahrgenommen wird.

Alle Schilerinnen und Schiler, unabhdngig von der Nationalitat, dem kulturellen und sozialen Hintergrund, kon-
nen von den Tagesstrukturen profitieren.

2. Tragerschaft und Organigramm

Die Stadt Wil ist Tragerin der Tagesstrukturen und fihrt diese. Die Tagesstrukturen sind zusammen mit dem
Mittagstisch als familienerganzendes Angebot im Departement Bildung und Sport angesiedelt. Jede Schuleinheit
ist einem Tagesstrukturstandort zugeordnet. Es werden zurzeit vier Standorte geftihrt. Die Primarschule Kirch-
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platz und die Primarschule Tonhalle/Klosterweg sind demselben Standort zugeteilt. Mit der Etablierung soll ein
zusatzlicher Standort Tagesstrukturen fur die Primarschule Bronschhofen sowie ein Mittagstisch fir die Oberstufe
Bronschhofen aufgebaut werden. In Rossriti soll das Mittagstischangebot der Schule beibehalten und die fami-
lienerganzende Betreuung weiterhin durch den privaten Verein Tagesfamilien sichergestellt werden.

Alle Tagesstrukturstandorte sind vollumfanglich der zustandigen Schulleitung unterstellt. Die Fiihrung der Tages-
struktur Obere MUhle liegt zurzeit bei der Schulleitung der Primarschule Kirchplatz. Die Tagesstrukturen ihrerseits
werden durch eine Leitung vor Ort geflhrt. Der Leitungsperson Tagesstrukturen sind die Betreuungspersonen
unterstellt.

Fur die gesamtstadtische Weiterentwicklung der Tagesstrukturen ist das Departement Bildung und Sport zustan-
dig. Die Schuleinheiten mit ihren Tagesstrukturen werden in geeigneter Form eingebunden und sind aufgefor-
dert, zur Weiterentwicklung beizutragen.

Departement
Bildung und Sport

Primarschule Primarschule Primarschule Primarschule Primarschule Primarschule Primarschule Oberstufe Oberstufe Oberstufe
Allee Kirchplatz T'halle/KI'weg Matt Lindenhof Bronschhofen Rossriiti Sonnenhof Lindenhof Bronschhofen
Tagesstruktur Tagesstruktur Tagesstruktur (Tslr:iitrrhu?(rttur Mittagstisch Mittagstisch Mittagstisch Mittagstisch Mittagstisch
Pestalozzi Obere Muhle Rosenstrasse ngvdenhof) Bronschhofen Rossriiti OS Sonnenhof 0S Lindenhof 0S Bronschhofen

Verein
Tagesfamilien Wil
und Umgebung

Tagesstruktur
Bronschhofen

Rot gekennzeichnet: Tagesstruktur Primarschule Bronschhofen: Aufbau auf das Schuljahr 2016/17
Mittagstisch Oberstufe Bronschhofen: spatestens ab Schuljahr 2016/17 Mittagstisch in der Psy-
chiatrischen Klinik (analog OS Sonnenhof)

3. Zielgruppe

Grundsatzlich steht das Angebot der Tagesstrukturen allen Schulerinnen und Schulern (inkl. Kindergarten) der
Schulen der Stadt Wil offen. Primar gedacht ist das Angebot fir Kinder und Jugendliche, welche Uber Mittag
oder vor und nach dem Unterricht nicht betreut sind.

Die Nutzung des Angebots ist freiwillig und kostenpflichtig. Die Tagesstrukturen an den Schulen der Stadt Wil
sind dank stadtischer Subventionen fur alle Eltern bezahlbar. Dies wird durch einen einkommensabhangigen
Tarif sichergestellt.
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4. Betriebskonzept

4.1 Betreuungsangebot und Offnungszeiten

An den Tagesstrukturen der Stadt Wil ist das Angebot aufgeteilt in Morgenbetreuung, betreuten Mittagstisch
und Nachmittagsbetreuung. Die nachfolgend aufgezeigten Betreuungsangebote beziehungsweise die daraus
folgend festgelegten Betreuungseinheiten berlicksichtigen den Schulbetrieb sowie den Bedarf der Eltern:

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
06.30 - 08.00 Morgenbetreuung inkl. Friihstlck
08.00-11.40 Blockzeiten Kindergarten und Schule
11.40-13.30 Mittagsbetreuung inkl. Mittagstisch
13.30-15.30 Unterricht oder Nachmittagsbetreuung
15.30-18.00 Nachmittagsbetreuung inkl. Zvieri

In die Morgenbetreuung ist ein gemeinsames Frihstlck integriert und die Kinder kénnen sich in Ruhe auf den
Schultag vorbereiten. An zwei Standorten soll kiinftig die Morgenbetreuung von Montag bis Freitag angeboten
werden: im Kinderhort (Tagesstruktur Lindenhof) sowie in der Tagesstruktur Pestalozzi. Bei Bedarf stellt ein Bus
den Transport zur Schule sicher. Wéhrend der Blockzeiten von 8.00 — 11.40 Uhr sind alle Kinder in der Schule
und die Tagesstrukturen geschlossen.

Die Mittagsbetreuung wird in zwei Phasen aufgeteilt und zwar in die Verpflegung und die freie Zeit bis zum
Schulbeginn am Nachmittag. Neben der Verpflegung, welche mit zunehmendem Alter der Kinder und Jugendli-
chen weniger Zeit in Anspruch nimmt, kann die Mittagszeit stufengerecht genutzt werden. Es bieten sich dabei
verschiedene Aktivitdten oder Erholungsmaéglichkeiten an. Diese werden abgestimmt auf die Kinder und die
ortlichen Gegebenheiten.

Die Nachmittagsbetreuung beginnt um 13.30 Uhr. Sie gestaltet sich durch begleitete Aktivitdten, Erholungsmég-
lichkeiten, gemeinsames Spiel sowie der Mdglichkeit zum Lésen von Hausaufgaben. Die Kinder kénnen ihre
personlich gewahlten Freizeitaktivitdten (z.B. Vereine, Musikschule) besuchen.

Am Mittwochnachmittag kann die Tagesstruktur ausschliesslich den ganzen Nachmittag von 13.30 bis 18.00 Uhr
besucht werden. Es ist moglich, dass ein Standort aufgrund geringer Anmeldezahlen am Mittwochnachmittag
geschlossen bleibt. Im Einzelfall kann eine Betreuung an einem anderen Standort organisiert werden.
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An den Oberstufen wird ein Mittagstisch angeboten. Die Jugendlichen werden wahrend der Mittagszeit betreut.
In der Regel besteht auf der Oberstufe kein Bedarf an zusatzlichen Betreuungszeiten. Im Einzelfall werden auch
Jugendliche aus der Oberstufe in eine Tagesstruktur aufgenommen.

4.2 Schulferien und Feiertage

Das Tagesstrukturangebot umfasst an zwei Standorten eine angemessene Ferienbetreuung. Wahrend der Ferien
gedffnet sind der Kinderhort sowie die Tagesstruktur Rosenstrasse. Kinder der Tagesstrukturen Pestalozzi und
Obere MUhle besuchen wahrend der Ferienzeit die Tagesstruktur Rosenstrasse. Wahrend der 3. und 4. Woche
der Sommerferien sowie in den Weihnachtsferien bleiben alle Tagesstrukturen geschlossen. Ebenfalls geschlos-
sen bleiben die Tagesstrukturen an den gesetzlichen Feiertagen (Karfreitag, Ostermontag, Auffahrt, Pfingstmon-
tag, 1. August, Allerheiligen, Weihnachten). Fir die Ferienbetreuung gelten spezielle Konditionen.

Wahrend den Ferien kénnen folgenden Betreuungseinheiten gebucht werden:
Ganzer Tag 06.30 - 18.00 Uhr
Vormittag 06.30 — 13.30 Uhr
Nachmittag 11.40 — 18.00 Uhr

4.3 Anmeldung

Die Ausschreibung des Tagesstrukturangebots und die Anmeldung erfolgen Gber die Schulverwaltung. Die Eltern
verpflichten sich mit der Anmeldung in der Regel fir ein ganzes Schuljahr, mindestens aber fir ein Semester. Die
Eltern flllen dazu eine schriftliche Anmeldung aus. Mit der Anmeldung ist die Teilnahme verbindlich und wird in
Rechnung gestellt. Die Rechnungsstellung erfolgt normalerweise monatlich durch die Schulverwaltung.

Eine Abmeldung ist unter Beriicksichtigung einer Kiindigungszeit von einem Monat auf Semesterende mdglich.
Unterjahrige Abmeldungen werden nur im Ausnahmefall bewilligt und bedirfen des Einverstandnisses der zu-
standigen Schulleitung.

4.4 Absenzen

Nicht verrechnet werden Absenzen aufgrund schulischer Anlasse, besonderen Ereignissen gemass Absenzen-
und Urlaubsregelung fir Schilerinnen und Schiler und langerdauernde gesundheitsbedingte Absenzen, die
durch ein Arztzeugnis bestatigt sind. Absehbare Absenzen missen mindestens 14 Tage im Voraus bekanntgege-
ben werden, damit es zu keiner Verrechnung kommt. Abmeldungen missen durch die Eltern beim Standort
erfolgen.

FUr das vorzeitige Verlassen oder eine Unterbrechung der Betreuung, z. B. fir den Besuch des Musikunterrichts,
eines Sporttrainings oder aus anderen Grinden muss eine schriftliche Einwilligung der Eltern vorliegen. Diese
beinhaltet auch die genaue Zeitangabe fur das Verlassen der Tagesstrukturen und einer allfalligen Rickkehr. Die
Mitarbeitenden der Tagesstrukturen sind daftr besorgt, dass sich die Kinder rechtzeitig auf den Weg machen.

Wenn ein Kind ohne Abmeldung 15 Minuten nach Beginn der Betreuung nicht am Standort erscheint, werden
Suchmassnahmen eingeleitet. Krankheitsbedingte Absenzen sind der Leitungsperson Tagesstrukturen so rasch
als moglich zu melden. Ab dem vierten Krankheitstag werden die Leistungen unter vorweisen eines Arztzeugnis-
ses nicht verrechnet.
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4.5 Disziplinarrecht

Da es sich bei den Tagesstrukturen um ein schulisches Angebot handelt, wird unangemessenes Verhalten wah-
rend der Betreuungszeit gleichermassen wie im reguldaren Schulunterricht, in Anwendung von Art. 12 — 13 der
Verordnung Uber den Volksschulunterricht des Kantons St. Gallen beurteilt.

Auch der Ausschluss von Kindern und Jugendlichen aus der Tagesstruktur ist grundsatzlich maéglich. Verstdsst ein
Kind wiederholt gegen die Regeln, wird zunachst das Gesprach mit dem Kind und den Eltern gesucht. Einem
Ausschluss gehen zudem Gesprache mit der Schulleitung voran. Der Ausschluss wird auf Antrag der Leitung der
Tagesstrukturen durch die Schulleitung ausgesprochen.

Ist die Mitwirkungspflicht der Eltern nicht erfdllt, kann ebenfalls ein Ausschluss verflgt werden.

4.6 Finanzierung

Die Tagesstrukturen sind Einrichtungen mit sozialem als auch praventivem Charakter. Die Finanzierung des Be-
triebs der Tagesstrukturen erfolgt Uber Elternbeitrdge und Uber Beitrdge der Stadt Wil. Fir die Eltern ist das An-
gebot nach einem fest definierten, einkommensabhangigen Beitragsschlissel kostenpflichtig.

4.7 Tarifgestaltung

Die Nutzung des Betreuungsangebotes soll grundsatzlich allen Eltern moglich sein. Der Erlass der Tarifordnung
erfolgt durch den Stadtrat. Die Berechnung des Elternbeitrags richtet sich nach den letzten definitiven Steuerda-
ten. Mit der Unterzeichnung der Anmeldung anerkennen die Eltern die Tarifordnung. Sie geben dabei auch an,
ob sie vom Sozialtarif profitieren mochten. Es werden keine Riickzahlungen vorgenommen, wenn Eltern erst im
Nachhinein vom tieferen Tarif profitieren mochten. Die Obergrenze der Beitragsskala entspricht den Vollkosten.
Damit entsteht ein einigermassen gerechtes, auch fur niedrige Einkommen finanzierbares System.

Wenn mehrere Kinder aus dem gleichen Haushalt die Tagesstrukturen oder den Kinderhort besuchen, ist fur
dasjenige Kind, welches das Angebot am meisten nutzt, der volle Betrag zu bezahlen. Fir das zweite und jedes
weitere Kind werden 70 % der Betreuungskosten in Rechnung gestellt.

4.8 Sicherheitsbestimmungen

Die gesetzlichen Brandschutzvorschriften sind erfullt. Wie in allen Raumlichkeiten der Schule gelten die Regelun-
gen des schulinternen Krisenhandbuchs.

Die Raumlichkeiten und die Ausstattung sind in Bezug auf die Sicherheit unproblematisch. Sind heikle Punkte
erkennbar, bestehen klare Vorgaben, wie damit umgegangen wird.

Alle Standorte verfligen Uber eine Notfallapotheke und die Beteiligten wissen, wo sie allféllige Unterstitzung in
einer Notsituation anfordern kénnen. Medizinische Beratung und Versorgung sowie mogliche Vorkehrungen im
Notfall sind dank spezifisch vorhandener Angaben tber das Kind und das verflighare Arztenetz gewahrleistet.
Die einzelnen Standorte haben ein Notfall- und Unfalldispositiv.
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Erkrankt oder verunfallt ein Kind, werden die Erziehungsberechtigten so schnell wie moglich benachrichtigt. Bei
einem Notfall ist die Betreuerin verpflichtet, sofort eine arztliche Behandlung oder Spitalpflege zu organisieren.

Ist ein Kind krank, muss die Betreuung zuhause geregelt und das Kind von den Tagesstrukturen abgemeldet
werden. Bei plotzlicher Erkrankung im Verlaufe des Tages nimmt die Leitung der Tagesstruktur mit den Eltern
Kontakt auf, damit diese ihr Kind abholen.

Die Hygiene- und Lebensmittelsicherheit ist gewahrleistet und wird durch externe Fachleute periodisch kontrol-
liert.

4.9 Versicherung und Haftung

Versicherung ist Sache der Eltern. Die Kinder benétigen eine Unfall- und Krankenversicherung. Die Erziehungsbe-
rechtigen haften mit ihrer Privathaftpflichtversicherung fir durch ihre Kinder verursachte Schaden. Fur verloren-
gegangene oder beschadigte private Gegenstande Ubernimmt die Schule bzw. Tagesstruktur keinerlei Haftung.

Fur die FUhrung der Tagesstrukturen an den Schulen der Stadt Wil ist das Departement Bildung und Sport ver-
antwortlich. Die Verantwortlichkeit und somit auch die Haftungsfrage werden wie im Schulunterricht oder bei
besonderen Unterrichtsveranstaltungen gehandhabt. Die Schule muss dafir besorgt sein, dass die Sicherheit der
Schilerinnen und Schiler gewahrleistet ist.

Die Standorte der Tagesstrukturen sind so gewahlt, dass sie fur alle Kinder auf einem sicheren Weg vom Schul-
haus aus erreichbar sind. Flr den ordentlichen Schulweg liegt die Verantwortung bei den Eltern. Wahrend der
Schulzeit, auf dem Weg zum Mittagstisch und zurlck liegt die Verantwortung fur die Sicherheit der Schilerinnen
und Schiler bei der Schule. Der Weg von und zu den Tagesstrukturen liegt in der Verantwortung der Eltern, da
es sich um ein freiwilliges Angebot handelt.

Die Aufsichtspflicht richtet sich nach dem Alter und dem Gefdhrdungspotential. Die Schule hat generell alles
Zumutbare zu unternehmen, um Gefahren fur die ihr anvertrauten Schulkinder abzuwenden.

4.10 Betreuungsschliissel

Ein angemessener Betreuungsschllssel (Intensitat des Personaleinsatzes) ist fur die Gewahrleistung guter Betreu-
ungsqualitdt von grosser Bedeutung. Grundsatzlich ist bis zu 5 Kindern eine Betreuungsperson im Einsatz. Ab 6
bis 14 Kindern ist eine zweite Person beizuziehen und bei 15 bis 24 Kindern eine dritte Person. Bei Kindern mit
besonderem Betreuungsbedarf kann dieser Schlissel im Ausnahmefall befristet angepasst werden. Die Leitung
der Tagesstrukturen stellt zusammen mit der Schulleitung das besondere Betreuungsbedrfnis fest, begrindet
und dokumentiert dies in den Akten des Kindes. Um die Betreuungsqualitat sicher zu stellen, ist jederzeit eine
ausgebildete Betreuungsperson anwesend.

4.11 Raumliche Ressourcen und Infrastruktur

Bezlglich der raumlichen Minimalanforderungen richten sich die Tagesstrukturen der Stadt Wil nach dem Ver-
band Kindertagesstatten Schweiz. Dieser sieht vor, dass firr den Spielbereich innen eine Flache von 6m? pro Kind
zur Verfligung steht. Es braucht Ruckzugsmoglichkeiten fir die Kinder (Ruheraum; Raum, um Hausaufgaben in
Ruhe machen zu kénnen) und es sind hinreichend Nebenrdume vorhanden. Stehen unmittelbar angrenzend
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Aussenraume zur Verfligung, kann die Flache auf 4 m? reduziert werden. Daneben braucht es eine Kiiche, ein
BUro- und Gesprachsraum und Staurdume. Bei den sanitdren Anlagen wird auf eine ausreichende Hygiene und
Intimsphéare geachtet.

Die Tagesstrukturen an den Schulen der Stadt Wil bestehen aus finf verschiedenen Standorten: Pestalozzi, Obe-
re Muhle, Rosenstrasse, Kinderhort und Bronschhofen. In Rossriti wird die familienergdnzende Betreuung wei-
terhin durch den Verein Tagessfamilien sichergestellt.

Innen- und Aussenrdume werden dem Alter und den spezifischen Bedurfnissen der Kinder entsprechend gestal-
tet. Dabei werden die Anforderungen an eine kindergerechte Umgebung mit Spiel- und Entdeckungsmaoglichkei-
ten, sozialem Austausch und Ruhezonen bericksichtigt. Die Raumlichkeiten strahlen eine wohnliche Atmosphare
aus und Aspekte des Tageslichts, der Akustik, der Sicherheit und der Uberschaubarkeit der Raume sind beriick-
sichtigt. Sofern moglich, werden bereits bestehende Raumlichkeiten nahe der Primarschuleinheiten genutzt. Die
Aussenraume eroffnen den Kindern gentigend Mdglichkeiten fur altersentsprechende Aktivitaten (Sand, Hart-
platz, Wiese, Baume, Spielgerate). Sie sind in unmittelbarer Nahe der Tagesstrukturen und zu Fuss sicher erreich-
bar.

Die Bereitstellung der Raumlichkeiten erfolgt durch die Stadt Wil. Fur eine reibungslose Zusammenarbeit mit der
unterhalts- und investitionsseitig verantwortlichen Abteilung Hochbau vom Departement BUV besteht ein Funk-
tionendiagramm, welches Abldufe und Kompetenzen verbindlich regelt. Investitionen in die Infrastruktur werden
mit Einbezug von den zustandigen Schulleitungen und den Leitungspersonen der Standorte sorgfaltig geplant
und priorisiert.

4.12 Mobiliar, Gerate, Spielsachen

Anregende Innen- und Aussenrdume richten sich nach den grundlegenden Bedurfnissen der Kinder. Verschiede-
ne Aktivitdten wie Essen, Spielen, Lésen von Hausaufgaben sowie Bewegungsspiele sind maglich. Ein breites
Angebot an verschiedenem Spielmaterial, Werkzeugen, Blichern usw. stehen zur Verfligung. Die Einrichtung der
Raume entspricht den Bedirfnissen aller Altersstufen. Infrastruktur, Raumlichkeiten und verfligbares Material
werden kontinuierlich optimiert.

5. Padagogisches Konzept

5.1 Paddagogische Zielsetzungen
Die Betreuung der Kinder erfolgt nach den nachstehenden Handlungsgrundsétzen:

- Die gelebte padagogisch-erzieherische Qualitat basiert auf Gbereinstimmender Wertehaltung. Eine posi-
tive Grundeinstellung, Wertschatzung und Offenheit pragt die Arbeit mit Kindern.

- Die Kinder werden ihrem Entwicklungsstand entsprechend ganzheitlich betreut und geférdert. Sie erle-
ben eine fursorgliche und wohlwollende Begleitung durch fachlich kompetentes Personal.

- Angestrebt wird eine Betreuung, die das Kind zu Eigenstdndigkeit und Selbstvertrauen ermuntert, die
positive freundschaftliche Beziehungen zu andern Kindern zulasst und foérdert. Durch die Integration in
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eine Gruppe werden soziale Kompetenzen des Kindes wie Kommunikations- und Konfliktfahigkeit, Par-
tizipation, Umgang mit Werten und Normen geférdert.

- Die Kinder erleben einen gestalteten und strukturierten Alltag mit vielfaltigen Spiel-, Beschaftigungs-
und Erlebnismoglichkeiten, die lebenspraktische Lernerfahrungen fordern. Im Rahmen der Betreuung
erhalten die Kinder ihrer Entwicklung angemessene Anregungen und hinreichend Gelegenheiten zum
Spielen und zum Sammeln von Erfahrungen. Freizeit ist freie Zeit. Entspannung und Erholung sind eben-
so wichtig wie die Moglichkeit, im Spiel aktiv zu sein.

- Die padagogische Arbeit in den Tagesstrukturen ist zielgerichtet und reflektiert. Das Personal pflegt eine
ganzheitliche Sicht- und Handlungsweise und setzt sich mit sozio- und interkulturellen Hintergrinden
sowie geschlechtsspezifischen Aspekten auseinander. Die padagogischen Schwerpunkte der Schulein-
heiten werden berUcksichtigt.

- Gegenseitige Information durch regelméassigen Kontakt zwischen Eltern und Tagesstrukturpersonal hat
einen hohen Stellenwert.

5.2 Umgangsformen

Es wird auf adaquate Umfangsformen Wert gelegt. Die Kinder begegnen den Betreuungspersonen, den anderen
Kindern und allen im Schulbetrieb tatigen Personen mit Respekt. Sie nehmen Ricksicht aufeinander, unterstit-
zen sich gegenseitig und pflegen untereinander und gegentber Erwachsenen einen freundlichen Umgangston.
Die Kinder akzeptieren die Anweisungen der Betreuungspersonen und halten sich an diese.

Bei Regelmissachtungen ist ein konsequentes Verhalten von grosser Bedeutung. Es gelten die disziplinarischen
Vorschriften in Analogie zur Schule. Bei gréberen Verstdssen wird die Schulleitung informiert.

5.3 Gesundheit, Ernahrung und Pravention

Es wird grossen Wert auf gesunde, abwechslungsreiche Erndhrung gelegt. Die Mahlzeiten sind ausgewogen und
entsprechen der zeitgemdassen Ernahrungslehre. Das Frihstlick und der Zvieri werden am Standort der Tages-
struktur zubereitet.

Die Betreuungspersonen achten auf eine angemessene Essenskultur. Dazu gehort auch die entsprechende Kor-
perpflege wie Hande waschen und Zdhne putzen.

Symptome und Auffalligkeiten der einzelnen Kinder werden bertcksichtigt und entsprechende Massnahmen
getroffen. Praventionsgrundsatze sind in den Tagesstrukturen verankert und werden im Alltag gelebt. Im Rah-
men ihrer Erziehungs- und Betreuungsaufgabe besprechen die Leiterinnen und Leiter mit den Kindern Themen
der Pravention und der Gesundheitsforderung. So lernen die Kinder beispielsweise bei Belastigungen Nein zu
sagen oder Geflhle und Grenzen der Anderen zu respektieren.
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6. Zusammenarbeit

6.1 Vernetzung und Kooperation

Die Tagesstrukturen verstehen sich als vernetztes System, das verbunden ist mit der Umwelt und anderen Syste-
men. Dementsprechend sind die Tagesstrukturen in engem Kontakt mit der Schule und den Erziehungsberech-
tigten. Sie vernetzen sich bei Bedarf mit anderen Institutionen, Organisationen, Vereinen und Fachstellen.

Die Tagesstrukturen an den Schulen der Stadt Wil werden in enger Anlehnung an die Organisationsform ,Inte-
grierte Tagesstruktur” gefihrt. Dies bedeutet, dass der Unterricht in Blockzeiten, die Mittagsbetreuung und
Verpflegung sowie die begleiteten Randzeiten an allen Schuleinheiten als ein integriertes Angebot unter Feder-
fhrung der jeweiligen Schulleitung besteht. Die integrierte Tagesstruktur ist eine rdumliche und fihrungsbezo-
gene Einheit von Schule und Betreuung, welche den Kindern einen angemessenen Lebens- und Erfahrungsraum
bietet.

Die FUhrung der Tagesstrukturangebote durch die Schulleitung gewahrleistet eine flexible Gestaltung ortlicher
Bedurfnisse und gleichzeitig eine verlassliche Personalfihrung vor Ort. So wird fir jene Kinder und Jugendlichen,
welche auf ausserfamilidre Betreuung angewiesen sind, ein stabiler padagogischer Rahmen gewahrleistet. Im
Rahmen der Organisationsform , Integrierte Tagesstruktur” herrscht typischerweise eine gewisse Konstanz in der
Kindergruppe, da die Kinder aus der gleichen Schule stammen.

6.2 Zusammenarbeit mit der Schule

Durch die Einbettung der Tagesstrukturen in die Schulen und das Schulgeschehen, haben die Schulhauskultur
und die Schulhausregeln ihre Geltung auch wahrend der Tagesstrukturzeiten. Die Betreuungspersonen werden
als erganzender Teil der Schulen wahrgenommen.

Die strukturelle Einbettung in die Schulen ermdéglicht dem Betreuungspersonal der Tagesstrukturen die notwen-
digen Kontakte zu den Lehrpersonen, zur Schulsozialarbeit und den Elternforen. Es besteht ein institutionalisier-
ter Austausch, der in den Teilkonzepten geregelt ist. Die Zusammenarbeit mit der Schulsozialarbeit ist verbindlich
gestaltet, wobei die Fallfiihrung bei der Schulsozialarbeit liegt und mit der Leitung der Tagesstrukturen abge-
sprochen wird.

6.3 Zusammenarbeit mit den Eltern

Das Team der Tagesstrukturen begegnet den Eltern mit Respekt und Wertschatzung und baut so eine vertrau-
ensvolle Beziehung zu ihnen auf. Diese bildet die Grundlage fur gegenseitige Anregungen und Kritik. Bei der
Aufnahme eines Kindes fthrt die Leiterin/der Leiter der Tagesstrukturen ein Gesprach mit den Eltern, in dem die
Rahmenbedingungen der Tagesstruktur sowie die persdnliche Situation des Kindes erértert werden. Die Eltern
sind verpflichtet, relevante gesundheitliche Einschréankungen und Erfordernisse bei der Betreuung des Kindes
schriftlich bei der Anmeldung zu kommunizieren. Die Leitung der Tagesstrukturen und die Erziehungsberechtig-
ten informieren sich gegenseitig Uber wichtige Entwicklungen, Auffalligkeiten oder aktuelle Schwierigkeiten.

Bei Bedarf werden erganzende Elterngesprache durchgefihrt und wenn nétig, auf Unterstitzungsangebote
aufmerksam gemacht (Beratungsstellen etc.). Sind weitergehende Abklérungen und Massnahmen erforderlich,
geschieht dies tber die Schulleitung.



2V
UK STADTWIL

Seite 13

Die Eltern sind zur kooperativen Mitwirkung verpflichtet. Erflllen sie diese Pflichten nicht, kénnen disziplinarische
Massnahmen verfligt werden (siehe Kapitel 4.5).

6.4 Zusammenarbeit mit Dritten

Die Tagesstrukturen pflegen den Kontakt zu Dritten wie beispielsweise den sozialen Diensten, der Familienhilfe
oder den Elternvereinigungen. Es werden Abstimmungsfragen und Massnahmen im Einzelfall wie auch in gene-
reller Art besprochen.

6.5 Zusammenarbeit mit der Schulverwaltung

Die Administration der Tagesstrukturen wird von der Schulverwaltung gesteuert. Das Anmeldeverfahren und das
Inkasso werden durch sie sichergestellt. Die Leitungen der Tagesstrukturen stellen die Schnittstelle sicher und
Ubermitteln die erforderlichen Angaben.

7. Personal

7.1 Personalfiihrung: Filhrungsinstrumente, Sitzungsgefasse

Dem hohen Engagement des Betreuungspersonals wird durch geeignete und férderliche Rahmenbedingungen
und durch eine institutionalisierte Personalentwicklung Sorge getragen. Die Leitungen der Tagesstrukturen ver-
fagen Uber die Fihrungsinstrumente fir Mitarbeitende gemass Personalreglement der Stadt Wil. Eine entspre-
chende Befdhigung gehdrt zum Anforderungsprofil der Leitungen der Tagesstrukturen. Als wesentliches Fiih-
rungsinstrument gelten das jahrliche Mitarbeitergesprach und regelmassige Fort- und Weiterbildungen.

Es werden flr die einzelnen Orte der Tagesstrukturen Sitzungsgefasse definiert, die den Erfordernissen entspre-
chen. Es braucht eine regelmassige Abstimmung im Alltag sowie die Moglichkeit, gemeinsam die eigene Tages-
struktur zur reflektieren und weiter zu entwickeln. Die Leitung der Tagesstrukturen gestaltet die entsprechenden
Prozesse im Betrieb. In den Teilkonzepten ist dies ersichtlich.

7.2 Pflichtenheft, Aufgaben und Kompetenzprofil des Betreuungspersonals

Fur die Betreuungspersonen und fir die Leitungen der Tagesstrukturen bestehen Anforderungsprofile, die die
geforderten padagogischen und organisatorischen Fachkompetenzen bertcksichtigen.

Bei den Betreuungspersonen wird unterschieden zwischen Mitarbeitenden mit einer spezifischen Grundausbil-
dung wie Fachfrau/Fachmann Betreuung und solchen ohne oder mit einer anderen Grundausbildung. Die Lei-
tung der Tagesstrukturen bringt eine adaquate Grundausbildung mit und kann erganzend eine Fiihrungsausbil-
dung im Umfang von mindestens sechs Tagen in den Themen Personalfiihrung, Selbstmanagement und Kom-
munikation aufweisen.

Die allgemeinen Anforderungen an das Betreuungspersonal (Betreuungspersonen/Springerinnen) kénnen wie
folgt beschrieben werden:

—  Freude am Umgang und praktische Erfahrung mit Kindern

—  psychische Stabilitédt und hohe Belastbarkeit

— Verantwortungsbewusstsein
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—  Einfuhlungsvermogen

—  Geduld und Respekt

— gute Umgangsformen

— Team-, Konflikt- und Kommunikationsfahigkeit

— Fahigkeit, sich abzugrenzen

—  Flexibilitat: Bereitschaft zu unregelmassiger Arbeitszeit

Zusatzliche Anforderungen an die Leitung der Tagesstrukturen:
— Padagogische Grundkenntnisse (z. B. Fachfrau Betreuung)
—  Fuhrungserfahrung

— Organisations- und Planungsfahigkeit

— sehr gute Kommunikationsfahigkeit

— hohe Belastbarkeit und Konfliktfahigkeit

—  Entscheidungsfahigkeit

FUr jede Funktion der Mitarbeitenden besteht eine Stellenbeschreibung. Diese gibt Auskunft Gber Aufgaben,
Pflichten und Kompetenzen. Das Departement Bildung und Sport definiert die generellen Stellenbeschreibungen
flr die Mitarbeitenden in den Tagesstrukturen. Erganzend wird durch das Departement ein Funktionendiagramm
gefuhrt, welches die Zustdndigkeiten und Abldufe in den Kernprozessen (u. a. Anmeldung und Aufnahme von
Kindern, Disziplinarische Massnahmen und Ausschluss, Administration Kinder) im Detail festhalt.

Die Leitung der Tagesstrukturen muss fur die Betriebsfihrung Uber die notwendigen Ressourcen verfligen. Bei
rund 40 — 60 zu betreuenden Kindern und 3 — 6 unterstellen Betreuungspersonen fallen umfassende Leitungs-
aufgaben im Umfang von 15 % an. Der Aufgabenkatalog umfasst die Jahres-, Monats-, Wochen- und Tagespla-
nung. Es mlssen Einsatzplane erstellt und die Aktivitaten mit den Kindern festgelegt werden. Es braucht interne
Abstimmungen in der Tagesstruktur, mit der Schule und Dritten. Die Durchfihrung von Teamsitzungen, Tea-
mentwicklung und personelle Fihrung sind weitere Aufgaben der Leitung der Tagesstrukturen. Wichtig sind
auch die Kontaktpflege und der Austausch mit den Eltern. Stehen anspruchsvolle Situationen mit einem oder
mehreren Kindern an, hat die Leitung der Tagesstrukturen die disziplinarischen Massnahmen anzugehen. Und
nicht zuletzt ergeben sich administrative Tatigkeiten, die mit der ganzen Betriebsfiihrung einhergehen.

Bei den Betreuungspersonen fallt aufgrund von Erfahrungswerten ein Anteil von 8 % der Arbeitszeit fur Vor-
und Nachbereitung, Teamsitzungen, Teamentwicklung und Weiterbildung an. Bis heute haben die Betreuungs-
personen diese Aufgaben mehrheitlich ausserhalb ihrer Arbeitszeit geleistet.

7.3 Entl6hnung

Die Mitarbeitenden in den Tagesstrukturen und am Mittagstisch werden nach den Vorgaben des Personalregle-
mentes der Stadt Wil angestellt und es haben die entsprechenden Besoldungsrichtlinien Gultigkeit. Betreuungs-
personal mit Ausbildung in Kinderbetreuung wird gemass der stadtischen Lohntabelle in die Lohnklassen 12-15
eingestuft und Personal ohne Ausbildung in Kinderbetreuung in die Lohnklassen 9-11.

Personal mit Ausbildung und Erfahrung im padagogischen Bereich, welche Aufgabenhilfe erteilen, wird gemass
ihrer Einstufung als Lehrperson entlohnt. Gemass Praxis an den Schulen der Stadt Wil sind bei der Aufgabenhilfe
zwei Lektionen zum Entgelt einer Lektion zu halten, da die Vor- und Nachbereitung wegfallt.
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Werden Lehrpersonen zur Fihrung eines Mittagstischs beauftragt, wird die Betreuungszeit wie bei der Aufga-
benhilfe entschadigt.

7.4 Weiterbildung

Die Leitung der Tagesstrukturen ist fir die Sicherstellung der Fortbildung der Mitarbeitenden besorgt. Sie be-
spricht mindestens einmal jahrlich im Rahmen des Mitarbeitendengesprachs den entsprechenden Bedarf und ist
fr die Weiterleitung an die nachsthéhere Instanz zustandig.

Jahrlich fahrt die Schulleitung mit der Leitung der Tagesstrukturen ein Mitarbeitendengesprach. Dabei werden
unter anderem die Fortbildungsbedurfnisse und —erfordernisse thematisiert.

Fur alle Betreuungspersonen der Tagesstrukturen gilt das Weiterbildungsreglement fir die Angestellten gemaéss
Personalreglement der Stadt Wil.

Der Erfahrungsaustausch zwischen allen Betreuungspersonen der Tagesstrukturen wird geférdert. Zu diesem
Zweck wird mindestens einmal jahrlich (Personaldienst Bildung) ein Treffen durch die Schulverwaltung organi-
siert.

7.5 Personalbedarf

Der Personalbedarf wird aufgrund der Betreuungszeiten und den weiteren Aufgaben fir einen geordneten Be-
trieb ermittelt. Dabei wird unterschieden zwischen der Leitungs- und Betreuungsfunktion. Fur die Leitungsauf-
gabe einer Tagesstruktur wird ein Pensum von 15 % eingerechnet (durchschnittlich 50 — 60 Kinder).

FUr eine Betreuungsperson ist zusatzlich zur Prasenz wahrend den Betreuungszeiten abhdngig von den Stellen-
prozenten ein Anteil von rund 8 % flr Vorbereitungsarbeiten, Teamsitzungen und Weiterbildung zu rechnen.

8. Qualitatsentwicklung und -sicherung

Die Schulleitung ist verantwortlich fur die Umsetzung des vorliegenden Konzepts sowie des zugehorigen Teil-
konzepts. Das Konzept Qualitatssicherung der Schulen der Stadt Wil kommt auch in den Tagesstrukturen sinn-
gemass zur Anwendung. In den jahrlichen Qualitatsgesprachen mit den Schulleitungen wird auch die Tages-
struktursituation erértert und vom Schulrat zur Kenntnis genommen.

Die padagogischen und erzieherischen Grundsatze stellen die fachliche Grundlage zur Sicherung der Betreu-
ungsqualitat dar. Die Umsetzung der Grundsatze liegt in der Verantwortung der Leiterinnen und Leiter der Ta-
gesstrukturen und ist Bestandteil des Fihrungsalltages. Die Teams der Tagesstrukturen reflektieren zur Qualitats-
sicherung ihre Arbeit in Team- und Fallbesprechungen. Dazu gehért auch die institutionalisierte Form der Super-
vision, begleitet durch eine Fachperson. Ebenso ist die Umsetzung der Handlungsgrundsatze Teil des jahrlichen
Mitarbeitergesprachs.

Gut ausgebildetes und qualifiziertes Personal ist ein weiterer wichtiger Teil der Qualitdtssicherung. Alle Mitarbei-
tenden der Tagesstrukturen verfligen Uber eine angemessene Ausbildung. Der Weiterbildung kommt ebenfalls
ein wichtiger Stellenwert zu.
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Es wird eine standardisierte Schileradministration gefihrt, um relevante Aspekte festzuhalten. Die Prozessablau-
fe sind definiert, schriftlich festgehalten und allen Beteiligten bekannt.

Die Zufriedenheit aller Beteiligten (Eltern, Kinder, Personal, etc.) ist zudem ein weiterer Qualitatsindikator. Mit
regelmassigen Evaluationen wird daher die Qualitat der Betreuung, der rdumlichen Infrastruktur und auch des
Essens eingeschatzt.

9. Aufsicht

Die Tagesstrukturen werden von den Schulen der Stadt Wil gefthrt. Das Departement Bildung und Sport ist
Ubergeordnete Fihrungsebene, fihrt das Controlling durch und erstattet dem Schulrat regelmassig, d. h. min-
destens einmal jahrlich, Bericht.

Die Mitarbeitenden der Tagesstrukturen sind Angestellte der Stadt Wil. Ihre Anstellungsbedingungen richten sich
nach dem Personalreglement der Stadt Wil. Da die Tagesstrukturen eine stadtische Einrichtung sind, gelten hin-
sichtlich Kompetenzen und Aufsichtspflichten die Regelungen fur eine kommunale Verwaltung. Dementspre-
chend unterliegen Budget, Rechnung und Geschéaftsfiihrung auch der Bewilligung und Kontrolle durch Stadtrat
und Parlament.



